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Sazetak

Pored stereotipa o gluhima, kao glavni razlozi krivih medicinskih dijagnoza ove
skupine pacijenata identificiraju se nerazumijevanje kulturoloskog aspekta gluhoce i
nepoznavanje adekvatnog nac¢ina komuniciranja s njima (Ubido, Huntington i Warbur-
ton, 2002). Za komunikaciju i stavove prema gluhima znacajna je kvaliteta prethodnog
kontakta s gluhim pojedincima (De Laat, Freriksen i Vervloed, 2013), stoga bi pozi-
tivno iskustvo i pozitivan stav ucenika koji se $koluju za zanimanja u zdravstvu mogli
pridonijeti boljem razumijevanju i kvalitetnijoj komunikaciji s gluhim pacijentima u
njihovu budu¢em radu. Svrha istrazivanja bila je prikupiti podatke o stavovima uce-
nika zdravstvenih $kola prema gluhim i nagluhim vr$njacima te njihovoj integraciji u
redovne Skole, za §to je koriSten adaptirani Inventar inkluzije gluhih i nagluhih u¢enika
(Hung, 2005). Prikupljeni su podatci o percipiranoj bliskosti s gluhim i nagluhim uce-
nicima, ucestalosti prethodnih dobrovoljnih kontakata s gluhim i nagluhim osobama,
percepciji razrednog ozracja povezanog s integracijom gluhih ucenika u redovne skole
te o tome integriraju li §kole gluhe/nagluhe ucenike ili ne. U istrazivanju je sudjelovalo
328 srednjoskolaca u dobi od 15,5 do 16,5 godina, medu kojima je bilo 270 djevo-
jaka i 58 djecaka, iz razli¢itih zdravstvenih programa. Percipirana bliskost s gluhim
i nagluhim ucenicima relativno je visoka, odnosno stavovi su pozitivni. Djevojke su
iskazale viSu percipiranu bliskost u odnosu na djecake, ali je razlika, iako statisticki
znacajna, vrlo mala. Nisu dobivene razlike u percipiranoj bliskosti ovisno o tome
imaju li skole integrirane gluhe ucenike ili ne. Ucestalost prethodnog dobrovoljnog
kontakta s gluhim/nagluhim vr§njacima unutar razreda povezana je s percepcijom bli-
skosti s njima. U€enici koji imaju pozitivniju percepciju razrednog ozra¢ja s obzirom
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na posljedice integracije gluhih vr$njaka na osobni i socijalni zivot unutar razreda te
na razredne aktivnosti iskazali su vecu percipiranu bliskost s gluhim ucenicima, iako
su i te razlike vrlo male.

Kljuéne rije€i: ucenici zdravstvenih skola, gluhi i nagluhi ucenici, zdravstveni dje-
latnici

UvoD

Prema podacima Registra osoba s invaliditetom za 2016. godinu, 2,6% sta-
novnika Hrvatske (13 461 osoba) ima o$teéenje sluha (Benjak, Petreski, Stefan¢i¢,
Ivani¢, RadoSevi¢ i Vejzovi¢, 2017). Podatak je u skladu s ucestalos¢u u svjetskim
razmjerima (Pribani¢ i Milkovi¢, 2016). Usprkos tome $to se i dalje evidentiraju kao
osobe s invaliditetom, stavovi prema gluhim i nagluhim osobama se mijenjaju od
osamdesetih godina proslog stolje¢a te danas u odnosu na njih dominira socijalno-
kulturoloski pristup (Pribani¢ i Milkovi¢, 2016). Dok medicinski pristup gluhocu i
nagluhost percipira kao deficit ili invaliditet, kulturoloski pristup podrazumijeva da
se radi o komunikacijskim specificnostima te se gluhe i nagluhe osobe percipiraju
kao jezicna i kulturalna manjina (Meadow-Orlans i Erting, 2000).

Razumijevanje specifi¢nosti gluhih i nagluhih osoba i pozitivan stav prema nji-
ma iznimno su vazni u svim aspektima zivota, pa tako i u podrucju pruzanja i pri-
manja zdravstvenih usluga. Komunikacijski problemi i nerazumijevanje specificne
kulture gluhih identificiraju se kao glavni razlozi teskoc¢a u radu s gluhim paci-
jentima i postavljenih krivih medicinskih dijagnoza ove skupine pacijenata (Den-
mark, 1994; Ubido i sur., 2002). Ralston, Zazove i Gorenflo (1996) ispitali su 165
lije¢nika opc¢e prakse o njihovoj percepciji komunikacije s pacijentima, stavovima
0 pacijentima te o znanju o gluho¢i. Lije¢nici su po slu¢aju bili podijeljeni u dvije
skupine i ispunjavali identican upitnik. Jedna skupina lije¢nika ispunjavala je upit-
nik u kojem ih se pitalo o njihovim pacijentima opcenito, a druga skupina lije¢nika
ispunjavala je upitnik u kojem ih se pitalo o njihovim gluhim pacijentima. Rezul-
tati su pokazali da se lije¢nici iz dvije skupine nisu razlikovali po znanju o gluho¢i,
ali su se statisticki znacajno razlikovali po stavovima prema pacijentima. Lijecnici
koji su ispunjavali upitnik o gluhim pacijentima iskazali su veci stupanj nelagode
u radu s pacijentima, stav da im pacijenti u manjoj mjeri vjeruju te stav da se pa-
cijenti lakSe naljute tijekom komunikacije. Ubido, Huntington i Warburton (2002)
proveli su kvalitativno istrazivanje na skupini gluhih Zena o njihovim iskustvima u
zdravstvenoj skrbi. Prepoznat je niz problema s kojima se te pacijentice suocavaju,
npr. zdravstveni djelatnici govore a da ih ne gledaju u lice ili govore nerazumljivo,
Sto gluhim i nagluhim pacijentima otezava mogucnost o€itavanja izgovorenog s
usana. Cooper, Mason i Mason (2003) ispitali su vise od 300 stru¢njaka za men-
talno zdravlje o poznavanju ¢injenica o gluho¢i, prethodnim kontaktima s gluhim
osobama i njihovim stavovima prema gluhim pacijentima. Sudionike se pitalo o
koli¢ini prethodnih kontakata te o njihovu zadovoljstvu tim kontaktom, ovisno o
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tome je li gluha/nagluha osoba bila prijatelj, rodak, pacijent, kolega nizeg, istog
ili viSeg socijalnog ranga u odnosu na sudionika. Pokazalo se da znanje o gluho¢i
nije bilo povezano sa stavovima prema gluhim pacijentima, kao ni koli¢ina kon-
takta s gluhim osobama. Medutim, kad je kontrolirana vrsta prethodnog kontakta,
dobiveni su zanimljivi rezultati. Prethodni kontakt s gluhim pojedincem koji je bio
istog ili viSeg socijalnog statusa u odnosu na stru¢njaka za mentalno zdravlje bio
je znacajno povezan s pozitivnim stavovima prema gluhim pacijentima opcenito.
Dob sudionika pokazala se takoder znac¢ajnom varijablom, pa su mladi stru¢njaci
za mentalno zdravlje imali pozitivniji stav prema gluhim pacijentima nego stariji.
Ispitujuci stavove 200 grckih medicinskih sestara Velonaki i sur. (2015) dobili su
rezultate koji su pokazali pozitivnu povezanost izmedu percipirane samoefikasnosti
medicinskih sestara i bihevioralnog aspekta stava prema gluhim pacijentima. Sestre
nize samoefikasnosti vise su izbjegavale raditi s gluhim pacijentima.

Suvremeni medunarodni standardi odnosa prema gluhim i nagluhim osobama
ukljucuju temeljna nacela ljudskih prava, medu kojima je i nacelo nediskriminaci-
je na svim razinama. U obrazovnom sustavu, u kojem se dugi niz godina provodi
integracija gluhe i nagluhe djece u redovnim $kolama, ona se sustavno istrazuje,
za razliku od zdravstvenog sustava, gdje su aspekti komunikacije i rada s ovom
skupinom pacijenata do sada manje istrazeni. Kao vazan korelat stava ucenika i
nastavnika u Skolama vrlo se ¢esto spominje moguénost kontakta s clanovima za-
jednice gluhih i nagluhih osoba (Hung, 2005). No, De Laat i sur. (2013) isticu kako
nije dovoljan bilo kakav kontakt. Za formiranje stava presudna je kvaliteta pret-
hodnog kontakta s gluhim pojedincem, a pozitivnije prethodno iskustvo pridonosi
formiranju pozitivnijeg stava. Za formiranje stavova ucenika veliku vaznost ima i
percepcija nacina ponaSanja koja je prihvatljiva skupini vr$njaka kojoj pripadaju.
Ako se radi o stavu prema gluhom vr$njaku iz razreda, percepcija standarda pona-
Sanja i razrednog ozrac¢ja u odnosu na integraciju gluhog ucenika, vazan je korelat
stava. Hung (2005) je na velikom uzorku ispitao stavove ¢ujucih uc¢enika od Sestog
do dvanaestog razreda americkih skola te su rezultati pokazali da su njihovi stavovi
uglavnom pozitivni. Najpozitivnije stavove imali su ucenici srednjoskolske dobi.
Stavovi ucenika koji su imali pozitivniju percepciju razrednog ozracja povezanog
s integracijom gluhih i nagluhih ucenika te posljedica integracije za njih osobno i
njihov razred u cjelini, imali su i pozitivnije stavove.

Istrazivanja stavova prema gluhim i nagluhim ucenicima i njihovoj integraciji u
redovne $kole u Hrvatskoj se provode tridesetak godina, gotovo jednako dugo koli-
ko i sama integracija. Najvise se istrazuju stavovi roditelja cujucih u¢enika i nastav-
nika, a nesto manje i samih u¢enika (Mustac¢, 1977; Stanci¢, 1982; Oberman-Babic,
1987; Uzelac, 1989; Radovanci¢, 1994 1 1985; Kis-Glavas 1 Panti¢, 2002; Bosnar 1
Bradari¢-Jonci¢, 2006 i 2008; Dulci¢ i Bakota, 2008; Kunac, 2015). U dostupnim
istrazivanjima u ispitivanjima stavova ucenika, sudionici istrazivanja su najcesce
ucenici osnovnih Skola, dok su istrazivanja stavova ucenika srednjoskolske dobi
rijetka. Kozjak Miki¢, Saban i Ivasovi¢ (2017) provele su program senzibiliziranja
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za potrebe gluhih/nagluhih vr$njaka u razredima gdje su ti ucenici bili integrirani.
Ispitale su stavove prema njima prije i poslije provedbe programa, no provedeni
program nije pridonio promjeni.

Kako su dosadasnja istrazivanja pokazala, stavovi su relativno trajni i ne mi-
jenjaju se lako, stoga je vazno istraziti i potaknuti razvoj pozitivnih stavova prema
gluhima i nagluhima, osobito kod buducih zdravstvenih djelatnika. Ako je kvaliteta
prethodnog kontakta s gluhima znacajna za kasnije stavove (De Laat i sur., 2013),
pozitivan stav formiran kod ucenika koji se skoluju za zanimanja u zdravstvu mo-
gao bi pridonijeti boljem razumijevanju i kvalitetnijoj komunikaciji s gluhim paci-
jentima u budu¢nosti, §to se u dosadas$njim istrazivanjima pokazalo nedostatnim.
Predrasude o gluhim osobama, nepoznavanje nacina komuniciranja s osobama s
teSko¢ama sluha i nerazumijevanje kulturoloskog aspekta gluhoce, dovodi zdrav-
stvene djelatnike u situaciju da trose previse vremena pokusavaju¢i komunicirati, a
manje se bave samim zdravstvenim problemom osobe (Pel¢i¢, 2007). Ova ¢injenica
utjece na zadovoljstvo pacijenta, a potencijalno i na ishod zdravstvene intervencije.
Frkovi¢ (2006) je provela ispitivanje na uzorku od 17 gluhih i nagluhih Zena u dobi
od 23 do 50 godina o njihovim iskustvima komunikacije s medicinskim osobljem
tijekom porodaja. Tek je tre¢ina sudionica smatrala da je komunikacija s lije¢nikom
tijekom njihova porodaja bila dobra. Pribani¢ i Milkovi¢ (2016) ispitivale su kvali-
tetu pruzanja zdravstvenih usluga osobama oste¢ena sluha u Hrvatskoj iz perspek-
tive gluhih pacijenata Sirokog raspona dobi. Ispitano je 65 gluhih osoba, od kojih je
65% izjavilo je da je imalo teSko¢a u komunikaciji prilikom traZenja zdravstvenih
usluga, a oko 50% ih je izjavilo da su se osjec¢ali nelagodno u situaciji kad nisu bili
sigurni jesu li dobro razumjeli $to zdravstveni djelatnik govori, a neugodno im je
bilo viSe puta traziti da im se ponovi. Uvidajuci potrebu za unaprjedivanjem kva-
litete komunikacije zdravstvenih djelatnika s gluhim osobama, Hrvatski zavod za
javno zdravstvo 2017. godine organizirao je edukaciju za zdravstvene djelatnike te
objavio brosuru o specificnostima zdravstvene skrbi osoba s invaliditetom. U bro-
Suri se obraduju i specifi¢nosti gluhih 1 nagluhih osoba i nacela dobre zdravstvene
komunikacije s ovom skupinom pacijenata. Pored osoba s urodenom gluho¢om, s
obzirom na starenje stanovniStva RH, moze se ocekivati sve veci broj pacijenata s
oslabljenim sluhom, pa je ovo pitanje tim vaznije.

S obzirom na sve navedeno, kao i narav buduc¢eg posla sudionika ovog istrazi-
vanja koji se Skoluju upravo za zdravstvena zanimanja, vrijedno je istraziti njihove
stavove prema gluhima. Cilj istrazivanja bio je ispitati emocionalni aspekt stava
polaznika zdravstvenih $kola prema gluhim i nagluhim vr$njacima te je definirano
nekoliko problema istrazivanja:

1. Ispitati percepciju bliskosti s gluhim i nagluhim uc¢enicima ovisno o tome ima
li $kola integrirane gluhe/nagluhe ucenike ili nema.

2. Provjeriti postoje li razlike u percipiranoj bliskosti u odnosu na gluhe/nagluhe
ucenike s obzirom na to integrira li $kola gluhe i nagluhe ucenike ili ne, spol sudi-
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onika, ucestalost prethodnih dobrovoljnih kontakta s gluhim osobama te percepciju
razrednog ozracja povezanu s integracijom gluhih.

METODA

Sudionici i postupak istrazivanja

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 328 ucenika drugih razreda srednje skole u
dobi od 15,5 do 16,5 godina, od ¢ega 270 djevojaka (82,3%) 1 58 djecaka (17,7%).
Ukupno 183 ucenika (55,8%) pohadala su §kolu koja integrira gluhe i nagluhe uce-
nike, od ¢ega je njih 46 (25,1%) pohadalo dva razreda u kojima su bili gluhi u€enici.
To je razlog zasto su sudionici bili upravo ucenici drugih razreda; 145 sudionika
(44,2%) pohadalo je skole u kojima nije bilo integriranih gluhih u¢enika. Sudionici
su bili polaznici iz devet razli¢itih programa zdravstvenih usmjerenja u tri zagre-
backe srednje Skole, a njihova prebivalista bila su u razli¢itim dijelovima Hrvatske.

Podatci su prikupljeni uz prethodnu suglasnost ravnatelja Skola za provedbu
istrazivanja i pristanak roditelja. Roditelji su dali usmeni pristanak za provedbu
istrazivanja na roditeljskim sastancima. Ucenicima je ukratko objasnjena svrha
istrazivanja te proc¢itana uputa o nac¢inu popunjavanja podataka. Primjena upitnika
trajala je dvadesetak minuta, bila je anonimna i provedena je tijekom satova razred-
nih odjela ili satova Zdravstvene psihologije.

Instrumentarij

U radu su koristene dvije skale iz Inventara inkluzije gluhih i nagluhih ucenika
(engl. Inclusion of Deaf or Hard of Hearing Students Inventory, H. L. Hung; 2005),
koji je, uz dopustenje autorice, adaptiran i preveden na hrvatski.

1. Percepcija bliskosti mjerena je Skalom percipirane bliskosti Likertova tipa.
Skala ima osam cestica kojima se iskazuje stupanj bliskosti u druzenju, odnosima
i kontaktima s gluhim i nagluhim ucenicima. Sudionici su odgovarali odabirom
jedne od ponudenih skalnih tocaka (u potpunosti se ne slazem; ne slazem se; ni-
sam siguran, donekle se ne slazem; nisam siguran, donekle se slazem; slazem se;
u potpunosti se slazem). Rezultat je iskazan kao kompozitna varijabla dobivena
zbrajanjem rezultata na svim skalnim Cesticama, uz prethodno izmijenjen smjer
pojedinih Cestica prema kljucu za odgovore. Veci rezultat znaci vecu iskazanu bli-
skost, odnosno pozitivniji stav. Pouzdanost skale izrazena Cronbach alfa indeksom
bila je vrlo dobra i iznosi 0,80.

2. Podatci o percepciji razrednog ozra¢ja povezanog s integracijom gluhih pri-
kupljeni su Skalom razrednog ozracja Likertova tipa od jedanaest Cestica. Sudionici
su odgovarali odabirom jedne od Sest ponudenih skalnih tocaka ¢ije su vrijednosti
bile iste kao kod Skale percipirane bliskosti. S obzirom na rezultate koje u istrazi-
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vanju navodi autorica skale (Hung, 2005), provedena je analiza glavnih komponenti
Kaiser-Oblimin normalizacijom. Prethodno je provjerena prikladnost podataka za
faktorsku analizu. U korelacijskoj matrici je bilo mnogo koeficijenata vec¢ih od 0,3,
vrijednost KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) pokazatelja bila je 0,85, a Barlettov test
sfericiteta bio je statistiCki znacajan (891.20, df = 55, p < 0,000), §to je uputilo na
opravdanost provedbe faktorske analize (Pallant, 2011). Analizom glavnih kompo-
nenti izdvojena su dva glavna faktora ¢ije su karakteristicne vrijednosti veée od 1
(3,9511,25) 1 koji zajedno objasnjavaju 48% ukupne varijance. Doprinos prve kom-
ponente je 36%, a druge 12%. Provedena je Oblimin rotacija te je utvrdena struktu-
ra komponenti. Usporedbom dobivenih rezultata s rezultatima autorice originalne
skale, ustanovljena je njihova podudarna struktura. Formirane su dvije subskale
koje smo nazvali Osobni i socijalni aspekt (sedam Cestica) i Aspekt razrednih aktiv-
nosti (Cetiri Cestice) koje su koristene u daljnjoj analizi rezultata. Rezultat je na ove
dvije subskale iskazan kao kompozitna varijabla te izracunat zbrajanjem brojeva
pridruzenih odabranim skalnim to¢kama, uz prethodno izmijenjen smjer pojedinih
Cestica prema kljucu za odgovore. Veéi rezultat oznacava pozitivniju percepciju.
Pouzdanost subskale Osobni i socijalni aspekt izrazena Cronbach alfa indeksom
bila je 0,75, a pouzdanost subskale Aspekt razrednih aktivnosti bila je 0,69, Sto je
vrlo dobro s obzirom na mali broj Cestica.

3. Podatci o ucestalosti prethodnih dobrovoljnih kontakata s gluhim i nagluhim
osobama dobiveni su odgovorima na tri pitanja: Koliko Cesto sreces gluhe i nagluhe
osobe?; Koliko ¢esto susreces i dobrovoljno kontaktiras s ucenicima koji su gluhi ili
nagluhi?; Koliko ¢esto u svome razredu dobrovoljno kontaktiras s ucenicima koji
su gluhi ili nagluhi?. U¢enici su kao odgovor na svako od navedenih pitanja birali
jedan od pet ponudenih odgovora (svakodnevno ili gotovo svakodnevno; jednom
tjedno; 1-3 puta mjesecno; 1-10 puta u godini; nikad ili gotovo nikad). Prilikom
obrade podataka veci broj pridruzen je odgovoru koji upucuju na ¢esci prethodni
dobrovoljni kontakt. Ukupan rezultat predstavlja kompozitnu varijablu odgovora
na ovim Cesticama.

REZULTATI

Kako bismo odgovorili na prvi postavljeni problem, izracunati su osnovni de-
skriptivni podatci za sve sudionike i podatci o izgledu raspodjela rezultata (Tabli-
ca 1). S obzirom na broj skalnih Cestica na Skali percipirane bliskosti, rezultati se
mogu kretati unutar totalnog raspona od 8 do 48. Prosjecan rezultat svih sudionika
je 40,59, sto ukazuje na visoku iskazanu bliskost. Rezultati na skali Razrednog
ozracja-osobni i socijalni aspekt mogli bi biti u totalnom rasponu od 7 do 42. Prosje-
¢an je rezultat 30, Sto upucuje na relativno pozitivnu percepciju. Rezultati na skali
Razredno ozracje-aspekt razrednih aktivnosti mogli bi se kretati u totalnom raspo-
nu od 4 do 24. Postignut je prosjecan rezultat 18, Sto takoder upucuje na relativno
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Tablica 1. Osnovni deskriptivni podatci i podatci o izgledu raspodjele rezultata za koriSte-
ne varijable (N = 328)

Razredno ozra¢je:  Razredno ozradje:

Percipirana Osobni i socijalni  Aspekt razrednih Prethodni
bliskost aspekt aktivnosti dobrovoljni kontakt

M 40,59 30 18 6,71
SD 5,77 4,86 3,63 4,09
TR 8-48 7-42 4-24 3-15
OR 21-48 12-42 7-24 3-15
K-S 2,04* 1,70%* 2,12% 3,87*
asimetrija -1,02 -0,58 -0,61 0,94
spljostenost 0,86 0,76 -0,08 -0,50

K-S = Kolomgorov- Smirnovljev test normaliteta raspodjele; *p < 0,005, TR = totalni raspon rezul-
tata; OR = opaZeni raspon rezultata

pozitivnu percepciju sudionika. U skladu s time su i podatci o karakteristikama ras-
podjele rezultata koji pokazuju da se one razlikuju statisticki znac¢ajno od normalne
raspodjele u smjeru visih (pozitivnijih) rezultata, $to nije neocekivano s obzirom na
sudionike, predmet mjerenja i veli¢inu uzorka (Pallant, 2011). Na skali prethodnog
dobrovoljnog kontakta bilo je moguce posti¢i rezultate u totalnom rasponu od 3 do
15 bodova, kakav je i opaZeni raspon rezultata. Prosjecan rezultat od 6,71 upucéuje
na relativno malo prethodnih dobrovoljnih kontakata s gluhim i nagluhim osobama.

Podatci o izgledu raspodjela rezultata upucuju na relativno male asimetrije i
spljostenosti, no sve se distribucije rezultata statisticki znacajno razlikuju od nor-
malne. Stoga su u daljnjoj obradi rezultata koriSteni neparametrijski statisticki po-
stupci. Kako bi se provjerila razlika u percipiranoj bliskosti ovisno o tome integrira
li Skola gluhe ucenike ili ne i ovisno o spolu sudionika, koriSten je Mann-Whitney
U test kao neparametrijska alternativa t-testu nezavisnih uzoraka.

Sudionici su prvo podijeljeni po tome ima li $kola integrirane gluhe/nagluhe
ucenike ili nema te je za svaku tako definiranu skupinu izracunat medijan rezultata.
Medijani rezultata na Skali percipirane bliskosti dviju skupina sudionika vrlo su
sli¢ni, §to je suprotno ocekivanjima. Nije nadena razlika u percipiranoj bliskosti
s gluhim vr$njacima, ovisno o tome integrira li ih Skola u redovne razrede ili ne.
Druga podjela sudionika radena je na osnovi spola te su i za te dvije skupine izra-
cunati medijani njihovih rezultata. Razlika u percipiranoj bliskosti ovisno o spolu
sudionika statisticki je znacajna (U = 4357.000; Z = -5,231; p = 0,000). Djevojke
imaju visu percipiranu bliskost u odnosu na djecake. Medijan rezultata djevojaka je
42, a medijan rezultata koje su postigli djecaci je 38. IzraCunata je i veliina u¢inka
(r=0,02), koja je ipak pokazala zanemarivo mali u¢inak. Vrijednost r izraCunata je
kao Z/ kvadratni korijen od N (Pallant, 2011).
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Tablica 2. Razlike u percipiranoj bliskosti s gluhima ovisno o integraciji gluhih u¢enika u
Skoli i spolu sudionika (N = 328)

Integrirani ucenici u Skoli Spol sudionika
Da Ne Djecaci Djevojke
N =183 (55,8%) N =145 (44,2%) N=58 (17,7%) N=270(82,3%)
C=41 Cc=42 C=38 Cc=42
U=11850,00 U =4357,000
Z=-1,408; p=0,159 Z=-5231;p=0,000%*; = 0,02

**p < 0,001, C = medijan rezultata; U = Mann-Whitney U test; » = veli¢ina u¢inka

Kako bismo provjerili ima li razlika u percipiranoj bliskosti s obzirom na uce-
stalost prethodnog dobrovoljnog kontakta te percepciju razrednog ozracja, takoder
su izraCunati Mann-Whitney U testovi. Za potrebe ovih analiza, nezavisne varija-
ble podijeljene su u kategorije (Tablica 3). U kategoriji 1 su nizi rezultati — u¢enici
koji manje pozitivno percipiraju razredno ozracje u odnosu na osobne i socijalne
posljedice integracije i na razredne aktivnosti te ucenici koji su imali manje pret-
hodnih dobrovoljnih kontakata s gluhima. U kategoriji 2 su visi rezultati na svakoj
od ovih varijabli.

Izracunati su Spearmanovi koeficijenti povezanosti. Varijable razrednog ozracja
statisticki su znacajno povezane (p < 0,001) s varijablom percipirane bliskosti te
medusobno, iako se radi o relativno niskim koeficijentima (bliskost-F'/ = 0,36**;
bliskost- F2 = 0,32**; FI-F2 = 0,31**). Tablica 4 pokazuje rezultate provede-
nih Mann-Whitney U testova. Ucenici koji imaju pozitivniju percepciju razrednog
ozracja s obzirom na posljedice integracije gluhih na osobni i socijalni zivot unutar
razreda te pozitivniju percepciju posljedica integracije na razredne aktivnosti, iska-
zuju vecu percipiranu bliskost s gluhima. Izracunate su veli¢ine ucinka (r), koje su
se pokazale vrlo malima u oba slucaja. To pokazuje da su razlike, iako statisticki
znacajne, zapravo vrlo male, na $to upucuju i rezultati medijana. Odnos kontakta i

Tablica 3. Frekvencije rezultata nezavisnih varijabli podijeljenih po kategorijama
(N=328)

Varijabla Kategorija 1 Kategorija 2
Razredno ozraéje- osobni i socijalni aspekt (F1) <=31 32+
N=188(57,3%) N =140 (42,7%)
Razredno ozracje- aspekt razrednih aktivnosti (F2) <=18 19+
N =166 (50,6%) N =162 (49,4%)
Prethodni dobrovoljni kontakt <=5 6+

N =182 (55,5%) N =146 (44,5%)
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Tablica 4. Razlike u percipiranoj bliskosti s gluhima ovisno o percepciji razrednog ozracja
s obzirom na osobni i socijalni aspekt te aspekt razrednih aktivnosti (N = 328)

Razredno ozracje Razredno ozracje
- osobni i socijalni aspekt - aspekt razrednih aktivnosti
manje pozitivno vi$e pozitivno manje pozitivno vise pozitivno
C=40 C=44 C=40 C=43
U =7298.500 U=8195.000
Z=-6,337; p =0,000%*; »= 0,02 Z=-5,781; p = 0,000%*; = 0,02

**p < 0,001, C = medijan rezultata; U = Mann-Whitney U test; » = veli¢ina u¢inka

percipirane bliskosti provjeravan je koristenjem kompozitne varijable kontakt (uce-
stalost kontakta), no nije dobivena znacajna povezanost.

Kolmogorov-Smirnovljev test normaliteta raspodjele dosta je strog test i bilje-
7i 1 minimalna odstupanja od normaliteta, distribucije svih rezultata odstupaju od
normalne raspodjele u istome smjeru (negativno su asimetri¢ne), a broj sudionika
istrazivanja relativno je velik. To opravdava i koriStenje parametrijskih postupaka
koji su vece statisticke snage. Stoga su rezultati provjereni i parametrijskim postup-
cima. Oni su potvrdili prethodno navedene rezultate dobivene neparametrijskim
postupcima.

Dostupni rezultati o povezanosti kontakta i stavova prema gluhima nisu konzi-
stentni. Stoga je provjeren i odnos pojedinacnih varijabli kontakta s percipiranom
bliskosti Kruskal-Wallis testom (neparametrijska alternativa jednofaktorskoj anali-
zi varijance razliitih grupa). Ni ovi rezultati nisu pokazali znacajnu razliku u per-
cipiranoj bliskosti, ovisno o koli¢ini (ucestalosti) kontakata (Tablica 5).

Tablica 5. Razlike u percipiranoj bliskosti s gluhima ovisno o varijablama dobrovoljnog
kontakta (N = 328)

Koli¢ina (ucestalost) kontakata Prethodni kontakt opéenito ~ Prethodni kontakt u $koli
nikad ili gotovo nikad 90 (27,4%) 190 (57,9%)
1-10 puta godi$nje 81 (24,7%) 16 (4,9%)
1-3 puta mjesecno 44 (13,4%) 18 (5,5%)
jednom tjedno 34 (10,4%) 39 (11,9%)
svakodnevno ili gotovo svakodnevno 79 (24,1%) 65 (19,8%)
¥ =2352;df=4 ¥ =3,345;df =4
p=0,671 p=0,502

x> = Kruskal-Wallis test; df = stupanj slobode
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Odnosi varijabli provjereni su dodatno na poduzorku ucenika koji su pohadali
Skolu s integracijom (N = 183). Rezultati su uglavnom potvrdili odnose varijabli
dobivene na svim sudionicima. Dobivena je statisticki znacajna razlika u percipi-
ranoj bliskosti mladi¢a (C = 39) i djevojaka (C = 41); U = 1644,500; Z = -3,440 ;
p = 0,000%*). Djevojke imaju pozitivniju percepciju, a veli¢ina tog ucinka (» =
0,254) je srednje velika. U¢enici koji imaju pozitivniju percepciju razrednog ozracja
s obzirom na posljedice integracije gluhih za osobni i socijalni Zivot unutar razreda
(C=43,50) u odnosu na skupinu s manje pozitivnom percepcijom (C = 40) imaju
statisticki viSu percepciju bliskosti, a u¢inak je srednje velik (U = 2115,000; Z =
-4,723; p=0,000**; r = 0,349). Ucenici koji imaju pozitivniju percepciju posljedica
integracije na razredne aktivnosti (C =43) u odnosu na skupinu s manje pozitivnom
percepcijom (C = 40) imaju statisti¢ki visu percepciju bliskosti, a u¢inak je srednje
velik (U=2611,500; Z=-4,069; p = 0,000**; »=0,301).

Nije nadena razlika u percipiranoj bliskosti ovisno o koli¢ini (broju) kontakta
kad je varijabla kontakt promatrana kao kompozitna. Provjerom odnosa pojedi-
nacnih varijabli kontakta s percipiranom bliskost, nisu nadene statisticke razlike
u percipiranoj bliskosti ovisno o koli¢ini kontakata kad je nezavisna varijabla bio
opceniti prethodni kontakt s gluhim osobama (3> = 5,626; df =4; p = 0,229) i dobro-
voljni kontakt s gluhim vr$njacima u §koli (> = 2,205; df = 4; p = 0,698).

Kad je analiziran odnos varijable bliskosti i varijable prethodni dobrovoljni
kontakt unutar razreda, dobivena je znacajna razlika ovisno o ucestalosti kontakata
(2=17,950; df=3; p=0,000**). Ucenici koji u svojim razredima imaju integrirane
gluhe vr$njake u vecini izjavljuju da s njima kontaktiraju svakodnevno ili gotovo
svakodnevno (32 ili 69,5%), manji dio (12) jednom-tri puta tjedno, a svega dvoje
je navelo da kontaktira jednom do tri puta mjesecno. Medu njima nitko nije naveo
da s gluhim vr$njacima kontaktira jednom do 10 puta godisnje. Skupina uceni-
ka koji nemaju gluhe u svome razredu na skali percipirane bliskosti ima medijan
C = 42, medijan skupine koja u svome razredu kontaktira s gluhim vr$njacima
jednom do tri puta mjesecno je C = 28, skupine koja kontaktira jednom tjedno je
C = 38. Medijan rezultata na skali percipirane bliskosti u¢enika koji s gluhim vrs-
njacima kontaktiraju svakodnevno je C = 40.

RASPRAVA

Inozemna, kao i malobrojna hrvatska istrazivanja, pokazala su da u trazenju i
primanju zdravstvenih usluga gluhe i nagluhe osobe imaju poteskoca. S obzirom na
izmijenjenu moguénost kori§tenja zdravstvenih usluga gluhih pacijenata i komuni-
kacijske poteskoce, ¢esto se dogada da zdravstveni radnici previSe vremena potroSe
pokusavajuéi komunicirati s njima, $§to smanjuje vrijeme bavljenja samim zdrav-
stvenim problemom (Frkovi¢, 2006; Pribani¢ i Milkovi¢, 2016). Ovim se istraziva-
njem Zelio ispitati emocionalni aspekt stava polaznika u zdravstvenim programima
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prema gluhim i nagluhim ucenicima i njihovoj integraciji. O¢ekivali smo da ¢e su-
dionici iskazati visoku razinu percipirane bliskosti s gluhima i nagluhima s obzirom
na to da se radi o ucenicima koji su odabrali zdravstvena zanimanja. Moglo bi se
ocekivati da oni u prosjeku imaju visoku empatic¢nost, ali i toleranciju razlicitosti.
Dobivene su negativno asimetri¢ne distribucije rezultata, koje su pokazale da je
percipirana bliskost relativno visoka, odnosno rezultati su u skladu s ocekivanjima
i rezultatima ranijih inozemnih istrazivanja (Nunes, Pretzlik i Olsson, 2000; Hung,
2005). U istrazivanju su bili ukljuceni polaznici iz zdravstvenih skola koje su se ra-
zlikovale s obzirom na to integriraju li gluhe i nagluhe ucenike ili ne. Prema hipotezi
kontakta (Allport, 1954), stavovi prema ¢lanovima bilo kakve manjinske skupine
povezani su s moguc¢noséu kontakta s njima. Dosadasnja istrazivanja o tome nisu
dala konzistentne rezultate. Dimoski, Eminovi¢, Stojkovi¢ i Stanimirovi¢ (2013)
ispitujuci stavove prema gluhim osobama djece i njihovih roditelja koji su zivjeli u
blizini $kole za gluhe, pokazali su da je s pozitivnijim stavovima povezan ¢ak i sa-
svim povrsan kontakt. U nekim se istrazivanjima provedenim s u¢enicima pokazalo
da kontakt sam po sebi nije znacajan za stav prema gluhima (Cooper i sur., 2003.,
De Laat i sur., 2013). Stoga smo Zeljeli provjeriti postoje li razlike u percipiranoj
bliskosti s obzirom na to ima li Skola integrirane gluhe ucenike, uz ocekivanje da
¢e u Skolama koje integriraju gluhe u redovne razrede stavovi biti pozitivniji. No,
rezultati gotovo uopce nisu bili u skladu s ocekivanjima. Razlike u percepciji bli-
skosti nisu se pokazale statisticki znacajnima bez obzira da li Skola integrira gluhe
ucenike ili ne, $to je u skladu s rezultatima Coopera i sur. (2003) i De Laata i sur.
(2013). U navedenim su istrazivanjima autori zakljucili kako je za stav prema glu-
him osobama opcenito bitna kvaliteta prethodnog kontakta, odnosno zadovoljstvo
prethodnim kontaktima s gluhim/nagluhim pojedincima. To je varijabla koja u ovo-
me istrazivanju nije u potpunosti kontrolirana. Prikupljeni su podatci o prethodnim
dobrovoljnim kontaktima sudionika s gluhim pojedincima, s pretpostavkom da bi
dobrovoljnost kontakta mogla biti povezana s njegovom viSom kvalitetom. Medu-
tim, sudionici nisu odgovarali na pitanje koliko su bili zadovoljni prethodnim kon-
taktima s gluhim/nagluhim osobama. Na zadovoljstvo kontaktom mogle su utjecati
i varijable poput karakteristika li¢nosti sudionika, ali i gluhog/nagluhog ucenika i
kvalitete njihova kontakta prema ¢ujué¢im vr$njacima. Pored toga variranje rezulta-
ta znatno je smanjeno jer su rezultati na Skali percipirane bliskosti u obje skupine
sudionika opcenito visoki. Radi se i o vrlo malom broju integriranih ucenika (njih
4), s kojima je samo dio ispitanih ucenika bio u neposrednom kontaktu jer su u
istrazivanju sudjelovali 1 uCenici koji su u svojim razredima imali integrirane gluhe
ucenike i oni koji ih nisu imali.

Jedno od istrazivackih pitanja bilo je i razlikuju li se u percipiranoj bliskosti dje-
vojke i djecaci, s o¢ekivanjem da ¢e djevojke pokazati pozitivnije stavove. Djevojke
su iskazale nesto viSu razinu percipirane bliskosti, koja je bila statisticki znacajna,
ali je razlika zapravo vrlo mala. Na rezultat je mogao utjecati omjer sudionika po
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spolu jer je djevojaka je bilo znatno vise (82%). Visa percepcija bliskosti kod djevo-
jaka nadena je i u poduzorku sudionika iz Skole koja integrira gluhe uc¢enike. Dobi-
veni je rezultat u skladu s rezultatom autorice koristenog upitnika (Hung, 2005). U
njezinu su istrazivanju djevojke takoder iskazale pozitivnije stavove prema gluhima
u odnosu na djecake, ali je ta razlika, iako znacajna, zapravo bila vrlo mala, kako je
to dobiveno i u ovome istrazivanju.

S obzirom na vaznost vrS$njaka za formiranje stavova u adolescenciji ispitana
je povezanost percepcije razrednog ozracja i prethodnih dobrovoljnih kontakata s
percipiranom bliskos¢u s gluhim ucenicima. Suprotno pocetnim ocekivanjima, po-
kazalo da prethodni kontakt nije znacajno povezan s percepcijom bliskosti s gluhim/
nagluhim vr$njacima (osim unutar razreda), bez obzira je li varijabla kontakta anali-
zirana kao kompozitna ili na razini pojedinacnih varijabli kontakta. Moguce je da je
takav rezultat dobiven jer je medu sudionicima velik broj u¢enika koji nisu nikada
ili gotovo nikada bili u bilo kakvoj komunikaciji s gluhom ili nagluhom osobom
ili je to bilo vrlo rijetko. Nakon §to je povezanost kontakta i percipirane bliskosti
analizirana samo na skupini sudionika koji pohadaju Skolu koja integrira gluhe
ucenike, nadena je statisticki znacajna razlika izmedu onih koji nemaju priliku kon-
taktirati s gluhima u svojim razredima i onih koji izjavljuju da dobrovoljni kontakt
s njima ostvaruju svakodnevno. S obzirom na veliku razliku u broju u¢enika koji
uopce imaju integrirane gluhe vr$njake u svom razredu i onih koji ih nemaju, pa i
ne mogu ostvarivati toliko Cest svakodnevni dobrovoljni kontakt, treba biti oprezan
u tumacenju ovih rezultata. Trend rezultata pokazuje da ucenici koji ostvaruju veci
broj dobrovoljnih kontakata imaju vecu percepciju bliskosti s gluhima. Zanimljivo
je da je medijan rezultata u¢enika koji u svom razredu nemaju integrirane gluhe naj-
veci, Sto nije ocekivano. Socijalni razvoj gluhih i nagluhih uc¢enika je otezan zbog
znacajnih komunikacijskih barijera koje otezavaju stvaranje bliskih veza cuju¢ih
ucenika s njima. Gluhi u¢enik uglavnom ne razumije govor vrsnjaka dovoljno da
brzo shvati kolokvijalne izraze, Sale i neobavezne razgovore, ironiju i sve ono §to
zapravo pripada nepisanom “jezi¢nom kodu” unutar vr$njacke grupe. Gluhi uéenik
ne moze u jednakoj mjeri sudjelovati u vr$njackim razgovorima i aktivnostima, $to
dovodi do odredene razine iskljucenosti iz vr$njacke grupe.

Percepcija razrednog ozracja u odnosu na integraciju gluhih i nagluhih u¢enika
u redovne Skole promatrana je kroz rezultate na dvije formirane subskale — Osobni
1 socijalni aspekt integracije i Aspekt razrednih aktivnosti. Ucenici koji imaju po-
zitivniju percepciju razrednog ozracja s obzirom na posljedice integracije gluhih
za osobni i socijalni zivot unutar razreda te pozitivniju percepciju posljedica inte-
gracije na razredne aktivnosti, iskazuju vecu percipiranu bliskost s gluhima, §to je
potvrdeno i na poduzorku ucenika skole koja integrira gluhe. Rezultati su u skla-
du s ocekivanjima i rezultatima dobivenim u istrazivanju na americkim uc¢enicima
(Hung, 2005).
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ZAKLJUCAK

Rezultati istrazivanja su pokazali da je emocionalni aspekt stava ucenika me-
dicinskih skola — budu¢ih zdravstvenih djelatnika prema gluhima i nagluhima po-
zitivan. To je dobra osnova za usvajanje znanja o specificnostima komunikacije s
gluhim pacijentima, $to bi u budu¢em radu moglo pomo¢i preciznijoj i kvalitetnijoj
komunikaciji, a time i boljoj zdravstvenoj skrbi gluhih i nagluhih osoba. Na osnovi
rezultata dosad provedenih istrazivanja, smatra se da postoji povezanost izmedu
percepcije vece bliskosti i pozitivnijih procjena i stavova prema gluhima. Kako bi
se pozitivni stavovi dodatno potakli, kroz kurikulume medicinskih $kola trebalo bi
omoguciti upoznavanje uspjesnih gluhih osoba, osobito mladih, koji bi u¢enicima
bili pozitivan model, ponuditi u¢enje osnova znakovnog jezika, omoguciti Sto ¢esce
medusobne kontakte gluhih i ¢ujucih ucenika i sli¢no.

Potrebno je kriticki se osvrnuti na provedeno istrazivanje i rezultate. Istraziva-
nje usmjereno na ispitivanje stavova prema jednom ranjivom dijelu populacije vri-
jedno je, ali potrebno je imati na umu njegova metodoloska ograni¢enja. Provedeno
je na prihvatljivo velikom uzorku srednjoskolaca, s kojima su u Hrvatskoj istrazi-
vanja stavova prema gluhima rijetka. Medutim, radilo se o prigodnom uzorku, a
istrazivanje je korelacijskog tipa, pa rezultati i zakljucci imaju ograni¢enu vrijed-
nost. Neki relevantni ¢cimbenici koji su mogli imati znacajan utjecaj na rezultate su
neujednacen broj sudionika po spolu, nisu kontrolirane karakteristike licnosti gluhih
ucenika 1 kvaliteta njihova odnosa prema ¢uju¢im vr$njacima i sl., $to u buduc¢im
istrazivanjima treba uzeti u obzir.
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ATTITUDES TOWARDS DEAF
AND HARD OF HEARING STUDENTS

Summary

In addition to the stereotype of the deaf, the main causes of a false medical di-
agnosis of this group of patients are identified as the misinterpretation of the deaf
cultural specificity and the lack of understanding communication with them (Ubido,
Huntington and Warburton, 2002). For later attitudes and communication with deaf
people, the quality of prior contact with deaf individuals is important (De Laat et al.,
2013). So, a positive experience and a positive attitude of students who are studying
for healthcare professionals could contribute to a better understanding and improved
communication with deaf patients in their future work. The purpose of the study was to
collect data on the attitudes of students of medical schools towards their deaf and hard
of hearing peers and their integration. Using the Inclusion of Deaf or Hard of Hearing
Students Inventory (Hung 2005), which was translated and adapted to the Croatian
language, we collected data on hearing students’ perceived closeness to deaf and hard
of hearing peers, the frequency of their prior voluntary contacts with deaf and hard of
hearing persons, the perception of classroom atmosphere related to the integration of
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the deaf into regular schools and does the school integrate deaf and hard of hearing
students or not. The study included 328 high school students aged 15.5 to 16.5 years,
among them were 270 girls and 58 boys from different medical programs. The fin-
dings showed that the perceived closeness with deaf and hard of hearing students is
relatively high, meaning that attitudes towards them were positive. Girls have shown a
higher perceived closeness compared to boys, but the difference, although statistically
significant, was actually very small. No differences were noted depending on whether
schools integrated deaf and hard of hearing students or not. The frequency of previous
voluntary contacts with deaf and hard of hearing peers within the classroom is related
to the perceived closeness with them. Students who have a more positive perception of
the classroom atmosphere related to the effects of the integration of the deaf'in personal
and social life within the class and a more positive perception of the consequences of
integration in class activities, showed a higher perceived closeness with deaf and hard
of hearing peers, although the differences were very small.

Key words: medical school students, deaf and hard of hearing students, health care
professionals
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