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Sazetak

Istrazivanja psiholoske prilagodbe studenata pokazuju da je to populacija u kojoj
se Cesto pojavljuju emocionalni, motivacijski i socijalni problemi koji su usko pove-
zani s problemima ucenja, izborom studija i akademskim neuspjehom. Zanimalo nas
je s kojim problemima se susrecu studenti zdravstvenih studija na jednom od ve¢ih
veleucilista u Hrvatskoj, smjestenom u Zagrebu. Proveli smo ispitivanje na 423 stu-
denta primijenivsi anketu koju nam je ustupilo Savjetovaliste za studente Filozofskog
fakulteta u Zagrebu, kojom se ispituju poteskoce studenata, zadovoljstvo razli¢itim
aspektima zivota, kao i spremnost da se obrate za pomo¢. Prosje¢na dob sudionika je
20,9 godina i prevladavaju studentice (79%).

U slucaju poteskoca, 51,5% studenata potrazilo bi besplatnu psiholosku pomo¢,
pri ¢emu znacajno vise studenata tre¢e godine. Studenti u prosjeku navode 14 potesko-
¢a, a najcesce su nervoza ili napetost, nesigurnost glede buduce karijere, neracionalno
koriStenje vremena, financijski problemi, te promjene u navikama hranjenja. Studenti
druge godine navode znacajno vise poteSkoca u odnosu na ostale. Takoder, studentice
navode znacajno veéi broj poteskoca od studenata, a ujedno su i znacajno manje za-
dovoljne svojim kompetencijama, te tjelesnim izgledom.

Kljuéne rije¢i: studenti, psiholoske poteskoce, psiholoska pomo¢, zadovoljstvo
zivotom.
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UvOoD

U Hrvatskoj se u proteklih nekoliko godina moze opaziti kontinuirani rast upisa-
nih studenata na visoka ucilista, te je tako u2016./2017. bilo 1,7% viSe upisanih stu-
denata nego prethodne akademske godine (prema Drzavnom zavodu za statistiku).
Unatoc€ porastu broja diplomiranih studenata, zabrinjavajuca je ¢injenica da se broj
ukupno diplomiranih studenata krec¢e izmedu 25 1 35% od ukupnog broja upisanih,
te da manje od 15% uspijeva diplomirati u redovitom roku (Joki¢-Begi¢, Lugo-
mer-Armano i Vizek Vidovi¢, 2009). Uzroci ovako slaboj u¢inkovitosti studiranja
ne mogu se pripisati samo nedovoljnoj osposobljenosti zavrSenih srednjoskolaca,
vec¢ treba uzeti u obzir i druge faktore kao Sto su raznolikost njihovih akademskih i
kognitivnih sposobnosti, te socijalnih, obrazovnih i motivacijskih obiljezja (Joki¢-
Begi¢ i sur., 2009).

Dolazak na studij je znacajan, ali i stresan zivotni dogadaj jer pred mlade lju-
de postavlja brojne nove zahtjeve i trazi preuzimanje niza novih uloga, te njihovo
uskladivanje s postojec¢ima. Dok ¢e kod nekih takva vrsta stresa povecati motivaci-
ju i ustrajnost u studiranju, kod drugih ¢e imati negativne posljedice za akademski
uspjeh. Intenzivne drustvene promjene, kao i promjene u suvremenom visokom
obrazovanju postavljaju pred studente sve vece zahtjeve i povecavaju nesigurnost
mladih ljudi.

Istrazivanja psiholoske prilagodbe studenata pokazuju da je to populacija u ko-
joj se ¢esto pojavljuju emocionalni, motivacijski i socijalni problemi koji su usko
povezani s problemima ucenja, izborom studija i akademskim neuspjehom (Bezi-
novié, Pokrajac-Bulian, Smojver-Azi¢ i Ziv¢ié-Beéirevi¢, 1998). Istrazivanje na
studentima s americkih sveucilista utvrdilo je da su poteskoce sa spavanjem, stres,
anksioznost i depresija Cetiri glavne prepreke akademskom uspjehu (Douce 1 Kee-
ling, 2014).

Cinitelji koji su ukljugeni u odluku o prekidu studija obiéno nisu “katastro-
falni”, ve¢ su to tipi¢ni problemi rane odrasle dobi (Berk, 2008). Vecina studena-
ta se tijekom studija suo€ava s blazim i prolaznim smetnjama u obliku napetosti,
tjeskobe i1 nesigurnosti. Sli¢na je situacija i u Hrvatskoj: na SveuciliStu u Rijeci
najcesci problemi su tjeskoba vezana uz studij, nezadovoljstvo studijem i nedosta-
tak motivacije, problemi u socijalnim odnosima, napetost i op¢e nezadovoljstvo,
nezadovoljstvo sobom i vlastitim izgledom, osje¢aj neprimjerenosti, te ljubavni i
seksualni problemi (Bezinovi¢ i sur., 1998). Sli¢ni problemi uzrokom su javljanja u
Studenski savjetovali$ni centar (Ziv&ié-Beéirevié¢, Smojver-Azié, Kukié i Jasprica,
2007). Istrazivanje na studentima 19 fakulteta Sveucilista u Zagrebu pokazalo je da
studenti naj¢es¢e navode emocionalne smetnje, poteskoce vezano uz studij, smetnje
ponasanja/agresija, probleme u odnosima, te probleme u prilagodbi, sto je u skladu
s ranije navedenim rezultatima. Studenti su u prosjeku najmanje zadovoljni uspje-
hom na studiju i vjeStinama ucenja, dok je zadovoljstvo ostalim aspektima zivota
relativno visoko (Joki¢-Begi¢ i sur., 2009).
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Cvitan, Doolan, Farnell i Matkovi¢ (2011) utvrdili su da 15% studenata u Hr-
vatskoj ima tjelesne ili psihicke teskoce koje ih ometaju za vrijeme studija, a veci-
na ih smatra kako se na njihovom studiju o tome ne vodi racuna (68% studenata).
Pojavnost depresije, anksioznosti i fobija kod studenata je 2,6 puta veca nego u
opc¢oj populaciji (Lenz, Vinkovi¢ i Degmeci¢, 2016). Zabrinjavajuce je da posljed-
njih godina raste broj studenata s ozbiljnim psiholoskim problemima kao $to su
uzimanje droga, obiteljsko nasilje, spolno zlostavljanje, samodestruktivne misli i
sl. (Gallagher, 2014).

Studenti prve godine najrizi¢nija su skupina za odustajanje od studija, dok su
teskoc¢e s mentalnim zdravljem koje se pojavljuju na viSim godinama studija obic-
no ozbiljnije prirode (Joki¢-Begi¢ i sur., 2009). Vecina istrazivanja ne nalazi rodne
razlike u prilagodbi, a tamo gdje ih i ima, one su male i upucuju na nesto bolju
emocionalnu prilagodbu mladi¢a, odnosnu bolju akademsku i socijalnu prilagod-
bu djevojaka (Zivéic’—Bec’ireVié i sur., 2007; Zascavage, Winterman, Buot, Wies i
Lyzinski, 2012). Iz ovoga mozemo zakljuciti kako je vazno studentima ponuditi po-
mo¢. Mladi ljudi koji osjecaju da su usli u fakultetsku zajednicu koja brine o njima
kao pojedincima, vjerojatnije ¢e ustrajati u studiju do diplomiranja i imati manje
psihickih poteskoca (Wilson, Mason i Ewing, 1997, prema Kitzrow, 2003). Sve vise
studenata i trazi savjetodavnu pomo¢. To moze odrazavati pozitivhu promjenu u sta-
vovima o tretmanu mentalnih poremecaja i upucivati na vecu prihvacenost takvog
oblika podrske od strane novijih generacija (Francis i Horn, 2017). Medutim, jos
uvijek su zabrinjavajuce razlike u broju studenata kojima je potrebna stru¢na pomo¢
1 onih koji je zaista i potraze. Tako su Bojani¢, Gorski i Razum (2016) utvrdili da
32,8% studenata SveuciliSta u Zagrebu ima klini¢ki indikativne psihi¢ke smetnje,
od kojih je samo 23,6% potrazilo pomo¢. Analize ucinkovitosti rada studenskih
savjetovalista govore u prilog vaznosti njihova postojanja u okvirima akademske
zajednice jer pokazuju kako vecina studenata nakon tretmana postize u prosjeku
bolji akademski uspjeh, izrazava nizu anksioznost, nizu depresivnost i bolje opce
funkcioniranje (Devi, Devaki, Madhavan i Saikumar, 2013; Jakov¢ié, Zivéié-Beéi-
revi¢ i Birosavljevi¢, 2015).

Bolje poznavanje psiholoskih problema studenske populacije moze pomoci u
razumijevanju akademskog neuspjeha studenata. Poznavanje potreba vazno je i radi
izrade odgovarajucih strategija i programa za uklanjanje problema s kojima se stu-
denti suocavaju, ali i za njihovu prevenciju, te omogucuje izradu smjernica koje bi
kao konacan cilj trebale imati stvaranje boljih uvjeta za kvalitetnije studiranje i brze
akademsko napredovanje.

Kako bi stekli $to bolji uvid u potrebe veleuciliSnih studenata, proveli smo istra-
zivanje s ciljem utvrdivanja dominantnih problema s kojima se studenti suocavaju,
te ispitali njihovo zadovoljstvo razli¢itim aspektima Zivota te spremnost da se obrate
za pomo¢. Osim toga, provjerili smo odnos promatranih varijabli s obzirom na neka
sociodemografska obiljezja.

© “Naklada Slap”, 2018. Sva prava pridrzana. 89



Petrak, O., Rukavina, M., Taksi¢, 1., Zastupljenost poteskoca i zadovoljstvo razli¢itim aspektima zivota,
Klinicka psihologija 11 (2018), 1-2, 87-102

METODA

Sudionici

Uzorak je obuhvatio 423 redovna studenta/ice Zdravstvenog veleucilista (ZVU)
u Zagrebu, prosjecne dobi 20,9 godina (raspon 18-41 godina), od Cega je 78,7%
zenskog spola, a 21,3% muskog. Najvise je studenata s tre¢e godine studija (175
studenata — 41,6%), dok je udio studenata s prve i druge godine po 29,2% (123 stu-
denta). Za 230 (54,8%) studenata Zagreb je mjesto prebivalista, dok je 190 (45,2%)
doslo na studij u Zagreb iz drugih sredina. U braku je 13 studenata (3,1%), te ih
samo petoro ima djecu (1,2%). TroSkove studija za 372 studenta financiraju rodite-
1ji (89,9%), 23 studenta (5,5%) ima vlastite prihode u obliku osobnog dohotka kao
osnovni izvor pokrivanja troSkova studiranja, a neSto manji postotak (4,6% - 19
sudionika) prima stipendiju. Ostalih sedmoro nisu dali odgovor na to pitanje.

Instrumentarij

U istrazivanju su, uz dopustenje autorica, koristeni instrumenti koje su za po-
trebe projekta DUCAS' koristili djelatnici Savjetovalista za studente Filozofskog
fakulteta u Zagrebu, Rijeci 1 Zadru (Joki¢-Begi¢ i sur., 2009). Osim demografskih
podataka i podataka o studiju, ukljucene su sljedeée ankete: procjena zadovoljstva
razli¢itim aspektima zivota, vrste emocionalnih i psihickih poteskoca, spremnost
osobe da se obrati za pomo¢, te zainteresiranost za savjetovanje.

Procjena zadovoljstva razlicitim aspektima Zivota

Aspekti zivota obuhvacaju odnose s drugim bitnim ljudima, osobine studena-
ta, te uspjeSnost u studiranju. Studente se pita da procijene koliko su zadovoljni
pojedinim aspektom svog zivota, a ponudeni odgovori kre¢u se od 1 — potpuno
nezadovoljan/a do 5 — izuzetno zadovoljan/a. Provedena eksploratorna faktorska
analiza glavnih komponenti rezultirala je ekstrakcijom tri faktora koji zajedno
objasnjavaju 51,57% varijance. Nakon kosokutne oblimin rotacije prvi faktor obu-
hvaca Cetiri Cestice koje se odnose na kompetencije (uspjeh u studiju, vjestine op-
hodenja, rjeSavanje problema i vjestine ucenja), drugim faktorom zasic¢ene su Cetiri
Cestice koje se odnose na prijatelje, roditelje, brac¢u/sestre i druge ljude, dok treci
faktor obuhvaca dvije Cestice razlicite po smislu (ljubavna veza i tjelesni izgled), a
ni jedna od navedenih Cestica nema zasi¢enje na prvom ili drugom faktoru. Pouz-

1 DUCAS je TEMPUS projekt pod nazivom “Developing university counselling and ad-
visory services”, koji se odvijao tijekom 2007./8. godine na Zagrebackom, Rijeckom i
Zadarskom sveucilistu.
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danost izrazena kao Cronbachov alfa koeficijent za prvi faktor koji ¢emo imenovati
Kompetencije iznosi 0,645, za Odnose s drugima iznosi 0,60, a za treci faktor samo
0,26. S obzirom na mali broj Cestica po pojedinoj subskali, prve dvije pouzdanosti
mozemo smatrati zadovoljavaju¢ima. Treci faktor bit ¢e izostavljen iz daljnje obra-
de podataka zbog njegove strukture i niske pouzdanosti.

Viste psihickih poteskoca

Upitnik se sastoji od 60 opisa psihickih poteskoca, od vrlo ucestalih kao $to su
napetost, teSkoc¢e s ucenjem, do tezih poteskoca koje mogu upucivati na ozbiljne
psihicke poremecaje. Ponudeni odgovori su dihotomni (da/ne), pa nije opravdano
provesti faktorsku analizu koja se temelji na Pearsonovim koeficijentima korelaci-
je jer Cestice izrazene na nominalnoj mjernoj skali ne zadovoljavaju preduvjete za
njezinu primjenu (Harris, 1975; Tabachnick i Fidell, 2007). Pouzdanost cijele skale
iznosi KR-20 = 0,88.

Spremnost osobe da se obrati za pomo¢

Ova varijabla mjeri se jednim pitanjem na koje su moguci odgovori da, ne znam
i ne.

Zainteresiranost za vrstu savjetovanja

Studente smo pitali za koje su oblike pomoc¢i najvise zainteresirani, a ponudeno
im je individualno i grupno savjetovanje, te radionice, pri cemu su mogli odabrati
viSe odgovora.

Postupak

Istrazivanje je odobreno od strane etickog povjerenstva ZVU-a. Ispitivanje je
bilo anonimno, uz dobrovoljno sudjelovanje studenata, te provedeno grupno u ma-
njim skupinama.

REZULTATI

Prva primijenjena skala odnosila se na zadovoljstvo razli¢itim aspektima Zivota
naSih studenata. U Tablici 1 prikazani su osnovni parametri deskriptivne statistike
za subskale zadovoljstva zivotom i za pojedine Cestice, kako bismo precizno utvrdili
kojim aspektima zivota su studenti najvise, odnosno najmanje zadovoljni.

Studenti su najvise zadovoljni odnosima s roditeljima, te potom ujednaceno
bracom/sestrama i prijateljima, a najmanje zadovoljni drugim ljudima, vjestinama
ucenja i ljubavnom vezom. Izrazili smo i ukupne rezultate na subskalama, te prema
istima mozemo zakljuciti kako su studenti prili¢no zadovoljni svojim odnosima s
drugima (M =4,12; SD = 0,52), te malo manje zadovoljni svojim kompetencijama
(M =3,72; SD=0,5).
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Tablica 1. Deskriptivna statistika zadovoljstva razli¢itim aspektima Zivota studenata

Cestice Raspon D M SD
Uspjeh u studiju 1-5 4 3,83 0,72
Ljubavna veza 1-5 4 3,68 1,76
Prijatelji 1-5 4 4,31 0,71
Roditelji 1-5 5 4,38 0,79
Braca/sestre 1-5 5 431 0,82
Drugi ljudi 1-5 3 343 0,72
Tjelesni izgled 1-5 4 3,73 0,74
Vjestine ophodenja 2-5 4 3,75 0,67
Rjesavanje problema 1-5 4 3,76 0,97
Vjestine ucenja 1-5 4 3,53 0,81
Subskale Raspon D M SD
Odnosi s drugima 1,75-5 4 4,12 0,52
Kompetencije 1,25-5 4,5 3,72 0,50

Legenda: D — dominantna vrijednost; M — aritmeticka sredina; SD — standardna devijacija

Iz Tablice 2 vidljivo je kako su studentice zna¢ajno manje zadovoljne svojim tje-
lesnim izgledom od svojih muskih kolega, kao i zadovoljstvom u vjestinama op-
hodenja s drugim ljudima, te rjeSavanjem problema. Promatrano po subskalama,
u procjeni zadovoljstva svojim kompetencijama pronasli smo znacajnu razliku
medu spolovima, gdje su studentice znacajno manje zadovoljne od svojih muskih
kolega.

Studenti na visim godina studija zadovoljniji su svojim uspjehom, a Bonferroni
post hoc test pokazuje da se sve skupine medusobno znac¢ajno razlikuju (F =25,82;
P =0,000). Po zadovoljstvu tjelesnim izgledom studenti tre¢e godine znacajno su

Tablica 2. Znacajno razliciti aspekti zadovoljstva zivotom studenata s obzirom na spol

Cestice M SD t p
. . zenski 3,67 0,73
Tjelesni izgled . 3,18 0,002
muski 3,94 0,74
o . zenski 3,70 0,66
Vjestine ophodenja . 2,67 0,009
muski 3,92 0,70
. . zenski 3,67 0,65
Rjesavanje problema . 4,78 0,000
muski 4,10 0,68
zenski 3,68 0,49
Subskala kompetencije . 3,39 0,001
muski 3,88 0,51
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zadovoljniji od studenata druge godine (F = 3,69; P = 0,03). Brucosi su znac¢ajno
manje zadovoljni svojim vjestinama ucenja (F = 8,47; P = 0,004) u odnosu na stu-
dente visih godina. Znacajna razlika dobivena je i za subskalu kompetencije (F =
13,62; P=0,000), pri ¢emu brucosi opet postizu najnizi rezultat. Ni za jedan aspekt
zadovoljstva zivotom nije utvrdena znacajna interakcija spola i godine studija.

Najvise nas je zanimalo utvrditi psiholoske poteskocée s kojima se susrecu stu-
denti tijekom studija. U Tablici 3 prikazani su postoci odabranih odgovora, a potes-
koce su poredane po ucestalosti pojavljivanja.

Tablica 3. Ucestalost pojavljivanja poteskoca studenata uz istaknute znacajne rodne razli-
ke

%

Poteskoce DA NE
1. Napetost ili nervoza 87,2 12,8
2. Nesigurnost u vezi s budu¢om karijerom 55,6 44,4
3. Neracionalno koristenje vremena za ucenje i zabavu 53,4 46,6
4. Financijski problemi 45,9 54,1
5. Promjene u navikama u vezi s hranjenjem 45,4 54,6
6. Nezadovoljstvo studijem 43,0 57,0
7. Nedostatak motivacije 42,8 57,2
8. Problemi vezani uz ljubavni zivot 36,9 63,1
9. Nezadovoljstvo vlastitom tjelesnom tezinom Z¥* 36,6 63,4
10.  Osjecaj nepovjerenja u druge ljude 36,6 63,4
11.  Sumnja u pravilan izbor studija Z¥* 36,4 63,6
12. Osjecaj snazne tjeskobe u vezi s polaganjem ispita 36,2 63,8
13.  Osjeéaj neefikasnog studiranja 32,9 67,1
14. Obeshrabrenost budu¢noséu 32,9 67,1
15.  Pretjerana samokriticnost 31,2 68,8
16.  Strah od neuspjeha u studiju ZH* 31,2 68,8
17.  Problemi sa spavanjem 30,3 69,7
18.  Teskoce s ucenjem 28,6 71,4
19.  Poteskoce u vezi s polaganjem ispita 27,2 72,8
20.  Poteskoce u donosenju vaznih odluka 27,2 72,8
21.  Nedostatak svijesti o vlastitim sposobnostima 26,7 73,3
22.  Osjecaj usamljenosti i nedostatak emocionalne podrske 26,2 73,8
23.  Nesuglasice i konflikti s roditeljima 26,2 73,8
24.  Nezadovoljstvo vlastitim izgledom Z¥* 25,5 75,5
25.  Osjeéaj nerazumijevanja od okoline 24,1 75,9
26.  Zabrinutost time Sto drugi ljudi misle o meni 22,7 77,3
27.  Depresivnost i osje¢aj bespomocnosti 22,2 77,8
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%

Poteskoce DA NE
28.  Nezadovoljstvo samim sobom Z¥* 22,2 77,8
29.  Problemi u odnosima s prijateljima 22,0 78,0
30.  Tuga i bol nakon prekida veze 21,5 78,5
31.  Zdravstveni problemi 7* 20,5 69,5
32.  Opca tjeskoba 20,1 79,9
33.  Problemi s cimerom/cimericom 19.9 81,1
34,  Pritisci i visoka o¢ekivanja obitelji 19,9 80,1
35.  Losa komunikacija s profesorima 19,9 80,1
36.  Problemi suocavanja s gubitkom bliske osobe 18,9 81,1
37.  Poteskoce s prilagodavanjem rezimu studiranja 17,3 82,7
38.  Trazenje vlastitog identiteta 16,5 83,5
39.  Osjeéaj manje vrijednosti z* 16,1 83,9
40. fggll;l’elr)noldssgr;g:g}g;nm smjestajem 15.4 84.6
41.  Razmisljanja o napustanju studija 14,7 85,3
42.  Povremena agresivna i destruktivna ponasanja 12,3 87,7
43, Omalovazavanje samoga sebe 7% 12,3 87,7
44.  Problemi u intimnoj vezi 12,3 87,7
45.  Pretjerano konzumiranje alkohola m** 11,3 88,7
46.  Poteskoce u prilagodbi mjestu studiranja i okolini z* 10,9 89,1
47.  Problemi vezani uz seksualni zivot 9,0 91,0
48.  Trajniji osjecaj nezadovoljstva 8,7 91,3
49.  Nemogucnost kontrole i lako ulaZenje u sukobe 8,3 91,7
50.  Nemoguénost ostvarivanja kontakta s roditeljima i

bliskim osobama 7.3 92,7
51. Alkoholizam u obitelji 5,4 94,6
52.  Neprihvacanje od drustva 4,0 96,0
54.  Problemi stupanja u seksualne odnose 3,8 96,2
55.  Uzimanje droge m** 33 96,7
56.  Dodir s kriminalom m** 2,6 97,4
57.  Uporaba laksativa, povracanje ili ekstremna dijeta 2,1 97,9
58.  Misli o samoozljedivanju ili samoubojstvu 2,1 97,9
59.  Nezeljeni seksualni odnosi 0,5 99,5
60. Seksualni napad ili silovanje 0,2 99,8

Legenda: 7 - znacajno veéi rezultat za studentice; m — znacajno veci rezultat za studente;
* - razlika znacajna na razini od 0,05; ** - razlika znacajna na razini 0,01
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Rezultati u Tablici 3 pokazuju kako se u vrlo visokom postotku pojavljuju
napetost ili nervoza, nesigurnost glede buduce karijere, te neracionalno koristenje
vremena za ucenje i zabavu. Ti se problemi pojavljuju kod vise od polovine ispita-
nih studenata. U znatnom postotku navedeni su i financijski problemi (45,9%), pro-
mjene u navikama u vezi s hranjenjem (45,4%) i nedostatak motivacije (42,8%).
Iako s malom ucestalo$¢u, u nasem uzorku pojavljuju se oblici ovisni¢kog ponasa-
nja kao §to je pretjerivanje s alkoholom (N = 48), te oblici kriminalnog ponasanja
kao §to su konzumacija droge (N = 14), dodir s kriminalom (N = 11) te zabrinja-
vajudi problemi kao $to su misli o samoozljedivanju ili samoubojstvu (N = 9), od-
nosno iskustva za koja mozemo pretpostaviti da su traumatska, poput alkoholizma
u obitelji (N = 23).

Sudionici u prosjeku navode 13,98 (SD = §,21) poteskoca (D = 8), pri ¢emu
je najmanji naznaceni broj poteskoca 1, a najveci 46. Studentice navode znac¢ajno
vise poteskoca (M = 14,48; SD = §,14) u odnosu na 12,3 (SD = 8,23) koliko navode
studenti (t=2,24; P=0,025), a za Sestinu poteskoca utvrdena je znacajna razlika po
spolu (Tablica 3). Rodne razlike provjerene su y testom: studenti imaju veéi rezultat
za alkohol, drogu i kriminal, a studentice u vecoj mjeri imaju losiju sliku o sebi, te
ih vise muce problemi prilagodbe i zdravstveni problemi.

Po ukupnom broju poteskoca studenti na drugoj godini (M = 16,2; SD = §,92)
imaju znacajno vise poteskoca (F = 6,32; P =0,002) od prve (M = 13,2; SD = 8,0)

120 — |

godina

100 — . 1
B :
80 — |:| 3

da ne znam ne

Slika 1. Ucestalost odgovora o kori$tenju besplatne psiholoske pomoéi s obzirom na godi-
nu studiranja
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i tre¢e godine (M = 13,1; SD = 7,54). Efekt interakcije spola i godine studija nije
se pokazao znacajnim.

Na pitanje “Kada biste bili u mogucnosti besplatno, uz potpunu diskreciju, do-
biti kvalitetnu strucnu psiholosSku podrsku i pomoc, biste li je potrazili?” potvrdno
je odgovorilo 51,5% studenata, 32,9% nije sigurno, a ostali ne bi potrazili pomo¢
(13%). Preferiraju individualno savjetovanje (83,7% studenata), potom sudjelova-
nje u radionicama (8,5%), a samo 5,9% sudjelovalo bi i u grupnom savjetovanju.
Nisu utvrdene znacajne rodne razlike u potrebi za besplatnom psiholoskom pomoci.
Isto tako, s obzirom na to bi li potrazili pomo¢ ili ne, nije utvrdena znacajna razlika
u rezultatima na subskalama odnosi s drugima i kompetencije, niti za jedan pojedi-
nacni aspekt zadovoljstva zivotom. Studenti tre¢e godine bi u znacajno ve¢oj mjeri
potrazili pomo¢ (y*= 17,45; P =0,002), a takoder oni koji bi potrazili pomo¢ navo-
de veci broj teskoca (M = 14,6; SD = 8,33), u odnosu na 11,5 (SD = 6,81) koliko
navode oni koji ne bi potrazili pomo¢.

RASPRAVA

Osim akademskih teskoca, studente ¢esto prate i dodatni problemi, npr. nalaze-
nje smjestaja ili neizvjesnost oko buduce karijere, a odredeni dio studenata ne sna-
lazi se dobro u tim novim uvjetima, zahtjeve dozivljavaju preteskima, Sto dodatno
izaziva njihovu zabrinutost i povecava psiholosku ranjivost. Razlozi za to mogu biti
nedostatan razvoj sposobnosti i vjestina, neadekvatni na¢ini suo¢avanja s problemi-
ma, slaba socijalna podrska, zdravstvene potesSkoce ili problemi iz predstudentskih
dana. Kako bi sustav podrske bio $to kvalitetnije prilagoden potrebama studenata,
svakako je vazno identificirati opseg i vrstu problema koji muce studente, $to je bio
i glavni cilj ovog rada.

Zadovoljstvo razlicitim aspektima Zivota

Studenti zdravstvenih studija uglavnom su zadovoljni razli¢itim aspektima zi-
vota. Najvise su zadovoljni odnosima s ¢lanovima njihove uze obitelji i prijateljima,
a ti se nalazi razlikuju od onih Neki¢ i sur. (2008) na zadarskim studentima, koji
su najzadovoljniji svojim intelektualnim sposobnostima i socijalnim vjeStinama.
Ljubavna veza je medu stavkama kojima su studenti najmanje zadovoljni, kako u
nasem, tako i u ve¢ spomenutom istrazivanju Neki¢ i sur. (2008).

Studentice su uglavnom manje zadovoljne nego studenti. Karari¢ i sur. (2012)
za razliku od naseg istrazivanja, nisu utvrdili znacajnu razliku u zadovoljstvu zi-
votom izmedu studenata i studentica sestrinstva, $to moze biti dijelom objasnjeno
druk¢ijim konceptom primijenjene skale od naSe: njihova pitanja odnosila su se op-
¢enito na zadovoljstvo Zivotom. Literatura i inace obiluje kontradiktornim nalazima
o rodnim razlikama u zadovoljstvu Zivotom ili dobrobiti (Ozben, 2013; Della Gi-
usta i sur., 2011; Clench-Aas, Nes, Dalgard i Aarg, 2011). Della Giusta i suradnice

96 DOI: 10.21465/2018-KP-1-2-0005



Petrak, O., Rukavina, M., Taksi¢, 1., Zastupljenost poteskoca i zadovoljstvo razli¢itim aspektima zivota,
Klini¢ka psihologija 11 (2018), 1-2, 87-102

(2011) u svom opseznom istrazivanju utvrdile su vrlo sli¢ne prosjec¢ne vrijednosti za
oba spola, kao i da Zene pokazuju znatno veci varijabilitet u zadovoljstvu zivotom,
aneuskladenost nalaza razlicitih istrazivanja autorice uglavnom pripisuju razlikama
u uzorcima i instrumentima primijenjenim u istrazivanjima.

Studenti na vi§im godinama zadovoljniji su svojim uspjehom u studiju, tjele-
snim izgledom, vjes$tinama ucenja. Stariji studenti imaju potvrdu svojih sposobno-
sti uc¢enja ¢injenicom da su do sada zadovoljili akademske zahtjeve, te im to daje
osjecaj uspjesnosti. Ve¢a emocionalna zrelost iskazuje se i u prihvac¢anju vlastitog
tijela. Nalazi su u skladu s istrazivanjem Kararica i sur. (2012), koji su na uzorku
studenata sestrinstva utvrdili vece zadovoljstvo Zivotom studenata druge i trece go-
dine studija, uz interpretaciju da su oni ve¢ navikli na dodatne obaveze i promijenjen
nacin zivota s viSe obaveza.

Poteskoce studenata

Na samom vrhu problema nalaze se napetost ili nervoza, nesigurnost glede bu-
duce karijere, te neracionalno koristenje vremena za ucenje i zabavu. Ta tri pro-
blema najucestalije su navedena i u istrazivanju Neki¢ i sur. (2008) na studentima
Sveucilista u Zadru, uz strah od neuspjeha u studiju. U znatnom postotku navedeni
su i financijski problemi (takoder visokopozicioniran problem kod Neki¢ i sur.,
2008), promjene u navikama hranjenja, te nezadovoljstvo studijem. U istrazivanju
Bajsa i sur. (2002), najizrazitiji studentski problemi takoder su briga za budu¢nost i
problemi vezani uz Skolovanje, Sto govori i o vremenskoj i o prostornoj rasprostra-
njenosti tih studentskih briga.

Studenti u ovom istrazivanju u prosjeku navode 14 poteskoca, Sto je manje od
18,7 poteskoca studenata iz reprezentativnog uzorka Sveucilista u Zagrebu (Jokic-
Begi¢ i sur., 2009). Dobivena razlika se mozda moze objasniti specificnim odabi-
rom vrste studija. Cvitan i sur. (2011) takoder su utvrdili manji broj poteskoca kod
studenata strucnih studija u odnosu na sveucilisne. Vecina istrazivanja provodi se na
sveuciliSnim studentima, dok studenti na veleucilistima i visokim Skolama u Hrvat-
skoj Cesto nisu u fokusu istrazivanja iako ¢ine 21% studentske populacije (Doolan,
Dolenec i Domazet, 2012).

Nalaz da studentice dozivljavaju znatno vise psiholoskih poteskoca nego stu-
denti ne iznenaduje jer studentice u brojnim istrazivanjima iskazuju slabiju emo-
cionalnu prilagodbu na studij (Baker, 2003), za $to se smatra odgovornim manjak
njihova samopouzdanja i asertivnosti. Bezinovi¢ i sur. (1998) dobili su znacajne
rodne razlike na Rijeckom sveucilistu za probleme u meduljudskim odnosima, vla-
stitom izgledu i osje¢aju neprimjerenosti, $to se dobrim dijelom poklapa s nasim
rezultatima (nezadovoljstvo sobom, tjelesnom tezinom i izgledom, omalovazavanje
sebe, nedostatak svijesti o vlastitim sposobnostima, strah od neuspjeha u studiju,
poteskoce u prilagodbi mjestu studiranja i okolini, te sumnja u pravilan izbor stu-
dija). Zene su sklonije anksioznosti i depresiji (Davison i Neale, 1999; Hollander i
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Simeon, 2006, Zascavage i sur., 2012), pa zbog svega navedenog ovaj je nalaz bio
i o¢ekivan. Karari¢ i sur. (2012) takoder su utvrdili izrazeniju psiholosku dobrobit
studenata sestrinstva u odnosu na studentice, dok Bajs i sur. (2002) navode da kod
adolescentica postoji jasna sklonost davanju visih procjena izrazenosti problema.
Nasuprot tome, Taslak i Tolanov (2011) utvrdile su da studentice Filozofskog fakul-
teta u Zagrebu pokazuju bolju prilagodbu u odnosu na studente, kao i Ziv&ié-Beéire-
vi¢ i suradnice (2007), koje su na Rijeckom sveucilistu utvrdile da studentice imaju
bolju akademsku i socijalnu prilagodbu, ali slabiju emocionalnu. Zene su sklonije
0 svojim problemima otvoreno razgovarati, ¢esce i traze psiholosku pomo¢, pa tako
udio studentica u ukupnom broju prijavljenih u studentsko savjetovaliste Rijeckog
sveutilista iznosi vise od 80% (Ziv&ié-Beéirevi¢ i sur., 2007).

Jedino istrazivanje na veleucilisnim studentima u Hrvatskoj koje smo, za sada,
uspjeli naéi pokazuje da su studenti jednog privatnog visokog ucilista dobro aka-
demski i socijalno prilagodeni studiju (Vrhovski, Fratri¢ Kunac i Razi¢, 2012). No,
nasi su rezultati teSko usporedivi s njihovima zbog koriStenja razlicitih mjernih
instrumenata.

Cini se da su u nasem uzorku u najlosijoj situaciji studenti druge godine studija
jer imaju znacajno vise poteskoca od prve i tre¢e godine. Taslak i Tolanov (2011)
dobili su razliku u boljoj emocionalnoj prilagodenosti studenata tek na posljednjoj
godini diplomskog studija. Mahmoud i sur. (2012) su u svom istrazivanju dobili
viSu razinu anksioznosti i stresa kod studenata druge godine u odnosu na brucose
i studente zavrS$nih godina, §to je u skladu s rezultatima naseg istrazivanja. Takav
nalaz objasnjavaju postoje¢im strategijama i programima u okviru sveucilista koji
su uglavnom usmjereni na studente u nekoj prijelaznoj obrazovnoj fazi kao §to je
pocetak odnosno zavrsetak studiranja. To mozda moze objasniti i rezultate ovog
istrazivanja jer iako ne postoji sustavan program i strategija pruzanja pomoci, na-
stavnici u okviru svojih kolegija, kao i voditelji studija su mozda vise usmjereni na
pruzanje prakti¢nih informacija i podrske studentima koji su tek poceli studirati, kao
i onima koje treba pripremiti za zavrSetak studija i trazenje zaposlenja.

Psiholoska pomoc¢ i radionice

Vise od polovine studenata navodi da bi bili spremni potraZiti besplatnu psiho-
losku pomoc¢ (pri ¢emu preferiraju individualno savjetovanje), dok tre¢ina studenata
nema jasan stav oko toga. Sli¢ne rezultate dobile su Neki¢ 1 sur. (2008) za studen-
te Zadarskog sveucilista: neSto manje od polovine njihovih studenata potrazilo bi
pomo¢, prvenstveno individualno savjetovanje. Treba ipak imati na umu da postoji
velika razlika u odgovorima studenata koje daju u istrazivanjima, od prevalencije
njihova stvarnog javljanja u savjetovalista. Iskustvo nam govori da se u dvije godine
rada savjetovalista za studente zdravstvenih studija prijavilo tek 30-ak studenata.
Ocito je puno lakSe re¢i nego zaista potraziti pomo¢ u savjetovalistu, a, s druge
strane, mozemo pretpostaviti da s ve¢inom problema studenti mogu sami izaci na

98 DOI: 10.21465/2018-KP-1-2-0005



Petrak, O., Rukavina, M., Taksi¢, 1., Zastupljenost poteskoca i zadovoljstvo razli¢itim aspektima zivota,
Klini¢ka psihologija 11 (2018), 1-2, 87-102

kraj. Lowinger (2012) navodi da manje od polovice studenata koji imaju potrebu za
podrskom po pitanju mentalnog zdravlja, istu i dobije. Bojani¢ i suradnici (2016)
isticu kako 32,8% studenata izvjestava o klinicki zna¢ajnom stupnju psihi¢ke uzne-
mirenosti, dok je samo 23,6% od onih rizi¢nih potrazilo stru¢nu pomo¢. Kao jednu
od glavnih barijera trazenju stru¢ne pomo¢i studenti najces¢e navode kako nisu
sigurni u ozbiljnost vlastitih problema, iz ¢ega autori zakljucuju da studentsku po-
pulaciju treba posebno educirati o simptomima psihickih poremecaja, te o razlici
izmedu normalne reakcije na stres i one koja zahtijeva stru¢nu pomoc.

U naSem istrazivanju studentice i studenti ne razlikuju se znacajno po spre-
mnosti za trazenje psiholoske pomoc¢i, Sto je razli¢ito od drugih istrazivanja koja
su utvrdila ve¢u spremnost studentica (Sremec Nebic, Ziv¢i¢-Bedirevié i Jakov-
&i¢, 2008; Lowinger, 2012). Jakov&ié i Ziveié-Beéirevié (2009) takoder su utvrdile
navedenu razliku po spolu, uz dodatni nalaz da studenticama manje smeta stigma
kojoj bi zbog toga mogle biti izloZene. S povecanjem dobi povecava se spremnost
za trazenjem psiholoske pomoci. Mozda su zbog povecanja dobi svjesniji vaznosti
takve pomoci, a ujedno manje opterec¢eni misljenjem drugih o vlastitim postupcima.
U skladu s o¢ekivanjima, studenti koji imaju znacajno vise problema, skloniji su
potraziti psiholosku pomo¢.

Provedeno istrazivanje ima odredenih ogranic¢enja, a jedno od njih je odabir in-
strumenta za ispitivanje studentskih problema u obliku check-liste, umjesto Ljestvi-
ce studentskih problema koja ima ponudene odgovore po sistemu stupnjevite skale
procjene (Bezinovic i sur., 1998). lako bi primjena ljestvice produljila vrijeme ispu-
njavanja upitnika, njome bismo dobili i intenzitet pojavljivanja pojedinih problema,
$to bi dodatno poboljsalo osjetljivost mjerenja i moguénost prepoznavanja rizi¢nih
studenata. Sporadi¢no pojavljivanje veéine problema dogada se gotovo svima, ali
pritom ne mora ugroziti funkcioniranje osobe. Tek s ve¢om ucestalos¢u ili inten-
zitetom problema, moguce su i posljedicne poteskoce u funkcioniranju pojedinca.

Prigodan uzorak jos je jedan od nedostataka ovog istrazivanja, pa time i rezultati
prvenstveno daju uvid u poteskoce s kojima se susre¢u studenti na zdravstvenim
studijima, te upucuju na potrebu za pruzanjem psiholoske pomo¢i kroz rad savje-
tovalista. Kako se radi o budu¢im zdravstvenim djelatnicima, od velike je vaznosti
da posjeduju vjestinu uspjesnog suocavanja s poteskocama i psiholoski optimalno
funkcioniraju, kako se njihovi Zivotni problemi ne bi odrazili na njihov profesional-
ni rad. Vjerujemo da ovo istrazivanje dodatno pridonosi rasvjetljavanju poteskoca
(ili barem potvrduje postojece nalaze), s kojima se i inaCe studentska populacija
susrece.
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PRESENCE OF DIFFICULTIES AND SATISFACTION WITH
DIFFERENT ASPECTS OF LIFE IN HEALTH STUDIES STUDENTS

Summary

Previous studies of psychological adjustment of the student population show
that it’s a population in which emotional, motivational and social problems are often
connected with study problems, study choice and academic failure. We were interested
to know which problems health sciences’ students usually meet in one of the largest
studies in Croatia. We conducted a survey on 423 students, using questionnaire given
to us by the Student counseling service from the Faculty of Philosophy in Zagreb.
Beside examining their difficulties, we examined students’ different aspects of life
satisfaction, and their attitude for seeking assistance. The average age of participants
was 20.9, with predominately female students (79%).

In case of difficulties, 51.5% of students would seek free psychological counse-
ling, and those would predominately be third year students. Students usually indicate,
on average 14 difficulties, most of which are nervousness or anxiety, uncertainty about
their future career, irrational time usage, financial problems and changes in eating
habits. Second year students indicate significantly more difficulties than others. Also,
female students indicate a significantly higher number of difficulties, most of which
are concerns about their appearance and problem solving skills.

Keywords: students, psychological difficulties, psychological help, life satisfaction
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