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Sazetak: Istrazivanja kao i svakodnevna policijska praksa diljem svijeta dosljedno pokazuju kako je polici-
jsko pregovaranje jedan od najucinkovitijih policijskih alata za rjeSavanje svih vrsti kriznih intervencija te da
se s gotovo stopostotnom ucinkovito$<u rjeSavaju mirnim putem, odnosno bez uporabe sredstava prisile.
Policijsko pregovaranje nastalo je sedamdesetih godina proslog stolje¢a u SAD-u kao alternativa tadasnjim
nadinima rjeSavanja kriznih situacija iskljucivo taktickim intervencijama koje su cesto rezultirale velikim
brojem stradalih policajaca, Zrtvi, talaca i pocinitelja. Ubrzo se pokazalo kao iznimno ucinkovit nacin za
rieSavanje kriznih intervencija te je danas prisutno u gotovo svim policijskim sustavima i organizacijama u svi-
jetu. Psihologija je kao disciplina dio policijskog pregovaranja od samog osnutka — jedan od zacetnika prego-
varanja bio je psiholog. Do danas se razvijalo viSe razli¢itih modela policijskog pregovaranja, a najucinkovitiji
i najrecentniji modeli nastali su na temelju psiholoskih i terapijskih nacela i tehnika. Ovaj rad prikazat ¢e
nastanak policijskog pregovaranja u svijetu i Hrvatskoj kroz predstavljanje navedenih modela, od najranijih
do najrecentnijih.

Kljuéne rijedi: policijsko pregovaranje, krizne intervencije, modeli pregovaranja

Uvod

prema onima koji demonstriraju izrazitu ljut-
nju, agresiju, frustraciju, Zelju za osvetom i sl.
Specifi¢ne komunikacijske tehnike, preuzete

Policijski posao jedan je od najzahtjevnijih

i najstresnijih u svijetu (Giil i Delice, 2011;
Kara i sur., 2015) i ¢esto podrazumijeva po-
stupanje prema ljudima koji su vrlo uznemi-
reni i koji prozivljavaju snazne emocije, bilo
da se radi o Zrtvama ili pociniteljima. Policajci
postupaju prema osobama koje osjeéaju izrazit
strah, brigu, paniku, nemo¢ ili s druge strane

iz savjetodavne i psihoterapijske prakse, po-
licijskim sluzbenicima omoguéavaju ucinkovi-
to postupanje prema takvim osobama i mirno
rjeSavanje nastalih situacija i onda kada se radi
o kriznim situacijama.

Krizne situacije najesée se dijele u dvije
kategorije s obzirom na vrstu podinitelja, nje-
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govo ponasanje i odnos prema taocima. Prva
vrsta podrazumijeva podinitelje koji imaju ja-
sno zacrtan cilj i kojima taoci sluze iskljudi-
vo kao sredstvo za njegovo ostvarenje te pri-
marna namjera pocinitelja nije ozljedivanje
talaca. Druga vrsta podrazumijeva pocinitelje
koji su jako uznemireni, iracionalni, a Cesto
i autodestruktivni. Nalaze se u stanju osobne
krize te su motivirani snaznim emocijama po-
put iznimne ljutnje, frustracije, tuge itd. Takvi
pocinitelji ¢esto nemaju jasne ciljeve te svoju
frustraciju pokazuju na razli¢ite nacine, po-
nekad uzimanjem talaca koji se u tom slucaju
nazivaju Zrtvama zato §to pocinitelj svoje ne-
zadovoljstvo iskazuje na $tetu Zrtve (Noesner,
1999). Potrebno je naglasiti kako se u praksi
krizne situacije ne razvrstavaju jednostavno u
prethodno opisane dvije kategorije, pa tako
Grubb (2010) navodi da se motivi pocinite-
lja mogu promijeniti tijekom intervencije, a
mogu biti i dvosmisleni od samog pocetka.

Policijsko pregovaranje, izmedu ostalog,
podrazumijeva koriStenje upravo komunika-
cijskih vjestina za rjeSavanje kriznih situacija.
Policijsko je pregovaranje kompleksan proces
tijekom kojega pregovaraci moraju voditi ra-
¢una o detaljima nevezanim samo za pregova-
ranje kao radnju veé i za ostale aspekte krizne
situacije, sigurnosne kao i operativno takticke.
Uspjesnost rjeSavanja svih vrsti kriznih inter-
vencija putem policijskog pregovaranja vrlo je
visoka. Ako se educirani pregovara¢ ukljuci u
kriznu intervenciju, uspje$no je rjeSava u ak
95 % slucajeva i viSe (Neal, 2018; Kohlrieser,
2007; Miller, 2005). Kao policijska djelatnost
nastalo je 70-ih godina proslog stolje¢a i danas
se smatra jednim od najucinkovitijih policij-
skih alata. Od samih pocetaka do danas nastali
su i analizirani razli¢iti modeli pregovaranja.

Cilj ovog rada je prikaz nastanka i razvoja
policijskog pregovaranja u svijetu i Hrvatskoj,
kroz razli¢ite pregovaracke modele.
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Nastanak policijskog
pregovaranja

Policijsko pregovaranje kao policijska dje-
latnost zapocelo je 70-ih godina proslog sto-
lje¢a u Americi. Nezadovoljstvo i zabrinutost
zbog velikog broja stradalih tijekom kriznih
intervencija doveli su do promjena u paradi-
gmi i pristupu rjeSavanju kriznih situacija u
policiji. Medu pionirima novog pristupa, iz-
medu ostalih, nasli su se Harvey Schlossberg
i Frank Bolz, policijski sluzbenici njujorske
policije (engl. New York City Police Depar-
tment). Bolz je bio porucnik, a Schlossberg
detektiv, ujedno i psiholog. Dvojac je poceo
razradivati i promovirati pristup rjeSavanju
kriznih intervencija drugaciji od dotada$njeg
koji je isklju¢ivo bio baziran na uporabi sred-
stava prisile. Murillo (2022) isti¢e kako se u
literaturi Schlossberg naziva ,ocem moderne
policijske psihologije“ upravo zbog njegove
uloge u promjeni policijske taktike u talackim
kriznim situacijama. Isti¢e kako je Schlossberg
bio prvi njujorski policajac koji je doktorirao
psihologiju te da je pionir policijske psiholo-
gije.

Guszkowski (2017) navodi kako se dva
dogadaja naj¢esce navode kao oni koji su po-
taknuli dovodenje u pitanje primjene sile kao
isklju¢ivog nacina rje$avanja kriznih situacija,
§to je potaknulo nastanak policijskog prego-
varanja. Ti su dogadaji izazvali snaZne reakci-
je s naglaskom na nezadovoljstvo neuspje$nim
rjeSavanjem kriznih situacija dotada$njim me-
todama rjeSavanja, s obzirom na broj smrtno
stradalih te ozlijedenih Zrtava, podinitelja i
policijskih sluzbenika. Prvi je tzv. ,,Miinchen-
ski masakr®, koji se dogodio 5. rujna 1972. u
Miinchenu tijekom ljetnih Olimpijskih igara.
Taj teroristicki ¢in izveli su palestinski tero-
risti, a usmjerili su ga na predstavnike izrael-
skog olimpijskog tima. Teroristi¢ka organiza-
cija pod imenom ,,Crni rujan“ (engl. ,,Black
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September®) otela je dvanaest izraelskih gra-
dana (jedanaest sportasa i jednog trenera) iz
olimpijskog sela, ¢ije je oslobodenje uvjetovala
pustanjem palestinskih gradana (i nekoliko te-
rorista) koje je zarobila izraelska vlast. Doga-
daj je tragi¢no zavrsio, a Briggs (2011) navodi
kako je lo§ pokusaj spasavanja talaca njemac-
kih vlasti kulminirao pucnjavom te smréu svih
talaca, pet terorista i jednog policijskog sluz-
benika. Drugi je dogadaj pobuna u ameri¢kom
zatvoru Attica koja je zapocela 9. rujna 1971.
godine i trajala etiri dana, odnosno okoncana
je 13. rujna 1971. godine. Gotovo polovina
zatvorenika otkazala je poslusnost zatvorskim
vlastima te su uzeli 42 zatvorska djelatnika
kao taoce. U konacnici je donesena odluka o
nasilnom rjeSavanju pobune, pri ¢emu je ubi-
jeno 29 zatvorenika i 10 talaca (Sachs, 2012).
McMains i Mullins (2015) kao jos jedan klju-
¢an dogadaj odnosno okida¢ za nastanak po-
licijskog pregovaranja navode i slucaj u ko-
jem je u gradu Jacksonville 4. listopada 1971.
godine muskarac po imenu George M. Giffe
Jr. uzeo svoju Zenu kao taoca te oteo privatni
avion i prisilio pilota na polijetanje. U avionu
su se nalazili i pociniteljev prijatelj te kopilot.
Kad je avion sletio radi punjenja goriva, poli-
cajci su nastojali sprijeciti ponovno polijetanje
onesposobljavaju¢i gume i motor pucnjevima
iz vatrenog oruZja. Nedugo nakon toga podi-
nitelj je ubio pilota, svoju Zenu i sebe. Kopilot
i Giffeov prijatelj nisu bili ozlijedeni (Mijares
1 Jamieson, 2005).

McMains i Mullins (2015) isti¢u kako su
navedeni dogadaji doveli njujorsku policiju do
promisljanja i evaluacije koristi od takti¢kih
rjeSenja kriznih intervencija uporabom sile.
Spomenuti Bolz i Schlossberg potom razvijaju
nacela policijskog pregovaranja u kriznim si-
tuacijama poput opisanih, odnosno u kriznim
situacijama opcenito. Autori opisuju jo§ jedan
slucaj, ali u kojem su upotrijebljene novoosmi-
Sljene tehnike pregovaranja koje su dovele do
uspjes$nog rjeSavanja krizne situacije bez upo-

rabe sredstava prisile. Dana 19. sije¢nja 1973.
u New Yorku Cetvorica pocinitelja tijekom
pljacke trgovine zadrzala su 8 talaca, nakon
Cega su pocela pucati na policijske sluzbenike
koji su prvi dosli na mjesto dogadaja jer je net-
ko unutar trgovine aktivirao tihi alarm. Jedan
je policajac ubijen, a dvojica su bila ranjena
kao i jedan pocinitelj. Sve se dogodilo u vrlo
kratkom vremenu po dolasku policije. Potom
je prvi put upotrjebljen novi plan postupanja u
talackim situacijama, a podrazumijevao je ko-
munikaciju s po&initeljima. Cetrdeset i sedam
sati nakon pocetka krizne situacije svi su taoci
spaSeni neozlijedeni, pocinitelji su privedeni
te nijedna osoba nije bila ozlijedena. No Lou-
den (1999) isti¢e kako, unato¢ novom planu
postupanja koji je naglasavao komuniciranje s
pociniteljima, nije bilo odredeno tko ¢e od po-
licijskih sluzbenika biti komunikator, odnosno
pregovarad. Stoga je ¢itav niz policijskih sluz-
benika razgovarao odnosno pokusavao razgo-
varati s pociniteljima. Nakon te intervencije
u njujorskoj policiji prvi se put dolazi na ide-
ju o stvaranju odnosno educiranju posebnih
policijskih sluzbenika — zaduZenih za policij-
sko pregovaranje. McMains i Mullins (2015
u Guszkowski 2017) navode kako je policija
zapocela s osnovnim tehnikama poput ¢inje-
nja manjih ustupaka odnosno udovoljavanja
zahtjevima pocinitelja poput onih vezanih za
dostavu hrane i cigareta, u svrhu oslobadanja
talaca. Autori isti¢u kako njujorska policija
nije upotrebljavala silu, odnosno uzvradala
pucnjavom, ¢ak ni nakon pociniteljevih krat-
kotrajnih pucnjeva na policajce, vec su nastav-
ljali s pregovaranjem. Archer i Todd (2020)
navode da je Schlossberg kreirao smjernice za
pregovaranje u talackim situacijama bazirane
na nacelima kontrole situacije i pregovaranja
odnosno komuniciranja s pociniteljima dok se
svi nadini ne iscrpe i/ili se situacija ne rijesi.
Royce (2005) dodaje kako su Bolz i Schlo-
ssberg uspostavili tzv. Hostage Recovery Pro-
gram za svoje kolege u njujorskoj policiji, koji
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je prvi put u povijesti promovirao pregovara-
nje naspram takti¢kog policijskog odgovora.

Dalje, Welch (1984, prema Louden 1999)
isti¢e kako je do travnja 1973. godine selekci-
jom policijskih sluzbenika iz jedinice njujorske
policije (engl. Detective Bureau NYPD) for-
miran prvi policijski pregovaracki tim &iji su
¢lanovi zavr§ili program odnosno edukaciju u
trajanju od Cetiri tjedna (Welch, 1984, prema
Louden 1999). Prema McMainsu i Mullinsu
(2015), uspjeh novonastalog pristupa nju-
jorske policije rezultirao je, odnosno doveo
do uspostave nacionalnog pregovarackog pro-
grama na FBI Akademiji u Quanticu.

Razvoj policijskog pregovaranja
— modeli pregovaranja

Od samog osnutka policijskog pregovara-
nja do danas razvijali su se i prakticirali razli-
¢iti modeli. Pocevsi s onima iz 80-ih godina
proslog stolje¢a do onih koji su se nadogradili
i razvili u 21. stoljeéu. Svaki od njih predla-
gao je prakti¢na i iskoristiva nacela, no pocet-
ni modeli, iako ucinkoviti u pregovaratkom
kontekstu opéenito, nisu bili znacajno iskori-
stivi u kriznim situacijama u policiji. Znacajan
pomak u njihovoj prakti¢noj implikaciji pri-
mjecuje se s uvidanjem vaZznosti rada na po-
initeljevim emocijama i uvodenjem nacela
psiholoskog savjetovanja i terapije. Naglasak
se poleo stavljati na neosudujudi stav, poka-
zivanje pokuSavanja razumijevanja pocinite-
ljevih emocija i stvaranje odnosa povjerenja
izmedu pregovaraca i pocinitelja, $to postaju
najucinkovitije metode u slucaju ekspresivnih
podinitelja.

Grubb (2010), Grubb i sur. (2020) te Ar-
cheriTodd (2020) daju odli¢an pregled mode-
la policijskog pregovaranja koji ¢e biti ukratko
opisani u poglavljima koja slijede. Grubb i sur.
(2020) u svom pregledu modele kategoriziraju
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u 3 vrste: modeli ¢jenkanja (poslovni modeli),
ekspresivni modeli policijskog pregovaranja
te komunikacijski modeli kriznog pregovara-
nja. Uz navedeno autori su predstavili i svoj,
odnosno britanski model pregovaranja, koji
¢e takoder biti opisan. Dalje, u prvu spome-
nutu kategoriju pregovarackih modela spada-
ju: principijelno pregovaranje (Fisher i Ury,
1981, Fisher i sur., 1991, 2001), model ,,za-
obilazenja — ne“ (Ury, 1991), model kriznog
cjenkanja (Donohue i sur. 1991). U drugu
kategoriju spadaju: model interpretacije kri-
znog pregovaranja (Call, 2003, 2008), model
kriznih faza (McMains i Mullin, 2001), STEP
model (Kellin i McMurtry, 2007), Cetverofa-
zni model policijskog pregovaranja (Madrigal
i sur., 2009), BCSM model (Van Hasselt i
sur., 2008; Vecchi i sur., 2005), BISM model
(Van Hasselt i sur., 2008; Vecchi i sur., 2005;
Vecchi, 2009). U posljednju kategoriju spada-
ju SAFE model (Hammer, 2005) i cilindri¢ni
model krizne komunikacije (Taylor, 2002). U
nastavku ¢e se modeli iznositi kronoloski.

Principijelno pregovaranje (engl.
Principled negotiation)

Ovo je jedan od najstarijih modela koji su
osmislili Fisher i Ury (1981, u Grubb 2010),
a Fisher i sur. (1991) ga nadograduju deset
godina kasnije. Model fokus stavlja na tzv.
interesno bazirani pristup rezoluciji konflik-
ta te predlaZe Cetiri nalela pregovaranja: 1.
odvajanje osobe od problema, 2. fokusiranje
na zajednicki interes umjesto na individualne
pozicije, 3. generiranje opcija obostrane dobi-
ti te 4. inzistiranje na objektivnim kriterijima
za procjenu ucinkovitosti dogovora (Grubb,
2010). Prvo nacelo odnosi se na ¢injenicu da
su ljudi ¢esto skloni osobno se povezati s pro-
blematikom zbog Cega sugovornikov prijedlog
doZivljavaju kao osobni napad. Drugo nacelo
djeluje na temelju ¢injenice da se dobri dogo-
vori fokusiraju na interese stranaka, a ne na
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njihove pozicije. Treée nacelo usredotocuje se
na generiranje opcija te rezultira stvaranjem
opcija od kojih ¢e obje strane imati korist. Po-
sljednje nacelo odnosi se na vaznost koristenja
objektivnih kriterija za procjenu ucinkovitosti
sporazuma. lako je ovaj model bio koristan u
pocecima kriznog pregovaranja, kritiziran je
zbog nemoguénosti primjene u mnogim kri-
znim situacijama zbog osnovnog preduvjeta
— da su obje ukljucene strane u kognitivno ra-
cionalnom stanju. Mnoga nacela modela nisu
bila provediva u situacijama s pojedincima
koji pate od psihickih bolesti ili proZivljavaju
snazne emocije (Grubb, 2010).

Model ,,zaobilazenja — ne“ (engl.
The ,,getting past no“ model of
negotiation)

Kasnije Ury (1991) razvija novi model od
pet koraka koji je bio primjenjiv u teskim pre-
govorima i razli¢itim scenarijima, ukljucujuéi
i policijske krizne intervencije. Prvi se korak
naziva ,,Ne reagiraj — stoj na balkonu“, a po-
drazumijeva pregovaracevo izuzimanje iz ulo-
ge sudionika u pregovoru te igranje uloge pro-
matrada procesa. Pregovara¢ mora izbjegavati
ljutnju, konfrontiranje i bilo koji oblik emoci-
ja, $to se postiZe prebacivanjem pregovaraca
iz uloge sudionika u pregovoru u promatraca.
Drugi korak naziva ,,prelazak na njihovu stra-
nu“ podrazumijeva pokusaj da se od pocinite-
lja napravi partner u procesu. Djelovanje na
percepciju pocinitelja o zajedni¢kom odnosno
partnerskom traZenju rjeSenja znacajno djelu-
je na mirno rjeSavanje krizne situacije. Treéi
korak pod nazivom ,,promjena igre“ podrazu-
mijeva restrukturiranje pociniteljevih zahtjeva
uz izbjegavanje njihova izravnog odbacivanja.
Cetvrti korak koji se naziva ,izgradnja zlatnog
mosta“ odnosi se na pregovaraceve pokusaje
da pocinitelju olak$a da umjesto ne kaze — da.

Vaino je da pregovaraé ukljuéi pocinitelja u
proces odlucivanja i dolaska do rjeSenja, ali
bez forsiranja usuglasavanja. Kona¢no, po-
sljednji korak koji je nazvan ,uini teskim recéi
— ne“ odnosi se na proSirenje prethodnog ko-
raka, oteZavajuéi podinitelju da kaZe — ne.
No Grubb (2010) ponovo isti¢e kako i
ovaj model podrazumijeva odredenu razinu
racionalnog razmisljanja, koja Cesto izostaje
u slucaju kriznih intervencija s ekspresivnim
pociniteljima kao i onima sa psihi¢kim tesko-
¢ama. No, ako pregovara¢ dovede podinitelja
do racionalnijeg nacina promisljanja — u tom
slu¢aju ove tehnike bazirane na tzv. problem-
solving metodama mogu biti vrlo korisne.

Model kriznog cjenkanja (engl. The
crisis bargaining model)

Model su razvili Donohue i sur. (1991,
prema Grubb, 2010), a odnosi se na tehni-
ke pogodbe odnosno cjenkanja koje razlikuju
dvije vrste cjenkanja — krizno i normativno. U
kriznom je naglasak na problematici vezanoj
za ljudske odnose i emocije, dok se norma-
tivno odnosi na materijalne zahtjeve. Prema
ovom modelu, i emocionalni i materijalni za-
htjevi obraduju se tijekom procesa pregovara-
nja, ali u razli¢itim fazama i ovisno o pocini-
teljevoj preferenciji. Grubb (2010) istice kako
se u inicijalnim fazama fokus stavlja na pitanje
odnosa i stavki poput osjecaja modi, statusa,
povjerenja i razli¢itih uloga izmedu policije i
pocinitelja. Kada se navedeno obradi, paZznja
se preusmjerava na materijalna pitanja. Prego-
varacev je zadatak preusmjeravanje pocinitelja
s podrudja u kojem je naglasak na odnosima i
faktorima vezanim za identitet na obradivanje
materijalnih tema. Model se manje fokusira
na specifi¢ne tehnike, a vi$e na usvajanje stila
pregovaranja koji najbolje odgovara podinite-
ljevu stajalistu i potrebama (Grubb, 2010).
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Model kriznih faza (engl. Stages of a
Crisis Model)

Model su razvili McMain i Mullins (2001,
prema McMain i Mullins, 2015), a identificira
Cetiri centralne i razli¢ite faze koje karakteri-
ziraju krizne situacije. To su: 1. pretkriza, 2.
kriza, 3. prilagodba ili pregovaranje i 4. rje-
Savanje odnosno predaja. Kao i kod ostalih
ekspresivnih modela, i kod ovog je naglasak
na upravljanju podiniteljevim emocijama i
njegovom umirivanju. Pregovaranje zapoci-
nje kriznom fazom, a pregovaracev zadatak je
umirivanje situacije djelovanjem na smirivanje
pociniteljevih emocija, uzbudenja i stresa kako
bi podinitelj uzeo u obzir prikladnije i nena-
silne nadine rje$avanja situacije — tijekom faze
prilagodbe. Nakon toga slijedi faza rjeSenja ti-
jekom koje obje strane poduzimaju odredene
akcije u svrhu mirne predaje.

Cilindri¢ni model kriznog
komuniciranja (engl. The Cylindrical
Model of Crisis Communications)

Ovaj model razvio je Taylor (2002) na te-
melju kvalitativnih podataka devet uspjesno
rijeSenih kriznih situacija te je njegova ucin-
kovitost i empirijski provjerena. Pretpostavlja
tri glavna faktora — vrstu interakcije, izvore
motivacije i intenzitet pregovaraa. Glede
vrste interakcije, model predlaZe tri: izbjega-
vajucu, distributivnu i integrativnu. Zadatak
pregovarala je pomicanje pocinitelja kroz
razli¢ite razine interakcije — od nezainteresi-
ranog izbjegavanja, kroz razvijanje suradnje
bazirane na svojim interesima, pa sve do koo-
perativne komunikacije. Dalje model predla-
Ze tri vrste izvora motivacije: instrumentalnu,
motivaciju proiza$lu iz odnosa i onu vezanu za
vlastiti imidZ. Prva podrazumijeva pocinitelje-
ve materijalne potrebe, druga odnos izmedu
pocinitelja i pregovaraca, a treca pocinitelje-
vu potrebu da sa¢uva ponos. Glede pregova-
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radeva intenziteta, model predlaze da preveli-
ki intenzitet u obliku, primjerice, napadackog
stava znadajno naru$ava proces pregovaranja
i moguénost utjecanja na pocinitelja. Snaga
ovog modela leZi u ¢injenici da pregovaracevo
ponasanje konceptualizira na nacin da ga vidi
kao medusobno povezani set komunikacijskih
komponenata radije nego kao odvojene i uza-
jamno iskljucive kategorije. Stoga ovaj model
ne podlijeze kritici ranih stati¢nih modela jer
omogucava i istrazivac¢ima kao i pregovaradi-
ma promjenu komunikacijskih obrazaca kroz
cijeli proces pregovaranja. Autorica takoder
navodi kako ovaj model pruza detaljnu mi-
kroanalizu kriznog pona$anja te pruza i jedin-
stven i detaljan uvid u multidimenzionalno
ponasanje tijekom pregovora (Grubb, 2010).

Model interpretacije krizne
komunikacije (engl. Interpretation of
Crisis Negotiation)

Ovaj je model razvio Call (2003, 2008,
prema Grubb 2010) koji je pristup kriznim
situacijama preuzeo od nacela forenzicke psi-
hologije. Model predlaZze pet proceduralnih
faza odnosno strateskih koraka kroz koje je
potrebno proé¢i u svrhu rjeSavanja krize te
ujedno naglaSava specifi¢ne komunikacijske
aspekte koji su vazni za uspje$no pregovaranje
— primjerice tehnike aktivnog slusanja vazne
za izgradnju odnosa s pociniteljem. Pet faza
modela su: 1. prikupljanje informacija, 2. prvi
kontakt, 3. upoznavanje i razvijanje odnosa,
4. razjaSnjavanje/razumijevanje problema i
razvijanje odnosa te 5. rjeSavanje problema i
rezolucija.

BISM (engl. The Behavioral
Influence Stairway Model)

Ovo je jedan od najrecentnijih i najcitira-
nijih modela u pregovarackoj literaturi, a ra-
zvio ga je Vecchi (2009). Tocnije, to je preime-
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novana i nadogradena verzija modela BCSM
(engl. Behavioural Change Stairway Model),
koji je razvila FBI CNU (engl. Federal Bureau
of Investigation Crisis Negotiation Unit) jedi-
nica (Vecchi i sur., 2005). Ta je verzija mo-
dela prilagodena postupanjima odnosno pre-
govaranju u teroristickim kriznim situacijama
(Ireland i Vechhi, 2009). Model je utemeljen
na nalelima aktivnog sluSanja te naglaSava
vaznost pregovaradeva ostvarivanja odnosa
povjerenja s pociniteljem za koji Vechhi i su-
radnici (2005 u Grubb, 2010) navode da je
klju¢ni element za uspje$no odnosno mirno
rjeSavanje kriznih situacija.

Sastoji se od pet faza: 1. aktivno slusanje,
2. empatija, 3. odnos, 4. utjecaj i 5. promje-
na u ponasanju. Grubb (2010) isti¢e kako je
aktivno slusanje klju¢na tehnika modela te da
je u¢inkovitost BISM modela ispitana i potvr-
dena u praksi, stoga je neupitna ucinkovitost
u rjeSavanju kriznih situacija u policiji. Dalje,
Archer i Todd (2020) upuéuju na manju razli-
ku u engleskoj verziji modela — ukljucivanje
elementa emocionalne inteligencije te uloga
aktivnog sluSanja tijekom svih faza umjesto
izdvajanja kao zasebne faze.

SAFE model (engl. The S.A.E.E.
model of crisis negotiation)

Ovaj su model razvili Hammer i Rogan
(1997), a prema Grubb (2010) on je klju¢an
sastavni dio vje$tina mnogih danasnjih policij-
skih pregovara¢a. Model podrazumijeva spe-
cifi¢an pristup umirivanju, a nastao je kom-
binacijom rezultata znanstvenih istraZivanja i
uvida te iskustva razli¢itih policijskih prego-
vara¢a. Model isti¢e ulogu Cetiriju tzv. oki-
daca u pogledu smirivanja nastale situacije, a
to su — zahtjevi, odnosi, imidZ i emocije. Oni
predstavljaju tzv. okvir prema kojem podini-
telj postupa. Podinitelji su u okviru ,,zahtjeva“
kada im je fokus na materijalnim zahtjevima.
Okvir ,odnosi“ podrazumijeva pociniteljev

fokus na kvaliteti odnosa, §to moze ukljuciva-
ti i pregovaraca. Ako je procijenjeno da poci-
nitelj postupa unutar treéeg okvira ,imidza“,
to znadi da ¢e iskazivati brigu oko toga kako
ga drugi percipiraju. Cetvrti odnosno emoci-
onalni okvir podrazumijeva podinitelja koji
je fokusiran najc¢esée na negativne emocije.
Kod ,zahtjeva“ kao okvira cilj pregovaraca je
uporaba problem-solving tehnika. Kod okvira
»odnos® cilj je ostvarivanje odnosa povjerenja
s pociniteljem. Kod ,,imidZza“ cilj je procjena
pociniteljevih potreba vezanih za vlastitu sliku
o sebi. Kod okvira ,,emocije“ cilj je odgovor
na podiniteljeve izraZzene emocije kroz pomoé
u nacinu no$enja s njima (Grubb, 2010). Ar-
cher (2018, prema Archer i Todd, 2020) na-
pominje kako je tesko okvir ,,imidza“ izdvojiti
kao zaseban okvir jer je briga za percepciju od
strane drugih vrlo istaknuta i esta u ranjivim
interpersonalnim situacijama, pa i onda kada
pregovaral djeluje prema nacelima drugog
okvira. Dalje, model se sastoji od tri koraka:
1. traZenje dominantnog psiholoskog okvira
pocinitelja, 2. uskladivanje na¢ina komunika-
cije s definiranim okvirom, 3. traZenje nadi-
na za prebacivanje pocinitelja iz trenuta¢nog
okvira u adaptivnije odnosno sigurnije stanje

(Grubb, 2010).

STEP (engl. Structured Tactical
Engagement Process model)

STEP model razvili su Kellin i McMurtry
(2007) na temelju tzv. transteorijskog mode-
la promjene Prochaske i DiClementea (1994,
prema Archer i Todd, 2020). Archer i Todd
(2020) navode kako su autori modela bili ne-
zadovoljni dotada$njim modelima koji nisu
dostatno objasnjavali kako i zasto dolazi do
promjene u podiniteljevu ponasanju u smislu
odustajanja od prvotnog nauma i mirnog rje-
Savanja krize. Model je fokusiran na Cetiri faze
pociniteljeve promjene. Osnovna je ideja da
osoba mora prepoznati da je njezino ponasa-
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nje problemati¢no te ga mora odluditi promi-
jeniti, napraviti plan promjene koji onda slije-
di (McMains i Mullins, 2014, prema Archer i
Todd, 2020). Prva faza podrazumijeva — pre-
kontemplaciju u kojoj po¢initelj ne vidi razlo-
ga za promjenu i opire se tomu. Pregovarace-
va uloga je ostvarivanje odnosa s pociniteljem.
Kad pocinitelj osvijesti ozbiljnost situacije
i pokaZze da pocinje razmisljati o moguéno-
sti promjene, u tom trenutku zapodcinje faza
— kontemplacije. Tijekom nje pocinitelj moze
ispitivati pregovaraca o mogudim scenarijima
vezanim za predaju i alternativnim moguéno-
stima mimo predaje. Pregovara¢ u ovoj fazi i
dalje radi na stvaranju odnosa i partnerskog
pristupa problemu te vodi pocinitelja prema
pozitivnoj percepciji promjene kao ishoda. U
trecoj fazi — pripreme pocinitelj prepoznaje da
je promjena pona$anja potrebna te iskazuje Ze-
lju za planiranjem istog. U toj fazi pregovarac
upotrebljava problem-solving tehnike i poma-
Ze u izradi izlazne strategije. U posljednjoj fazi
— akcije pocinitelj napravljeni plan provodi u
djelo. U toj fazi pregovaral pocinitelja potice
na predaju, daju¢i mu do znanja da je njegova
sigurnost prioritet, te mu daje kratke, jasne i
nedvosmislene upute. Archer i Todd (2020)
isticu kako je STEP teorijski model, stoga je
jasno da u praksi stvari ne funkcioniraju za-
crtano po fazama i da je pregovaracki proces
vrlo zahtjevan. Navode kako se pregovaradi,
neovisno u fazi modela u kojoj se nalaze, Cesto
moraju vracati na pocetne faze odnosno kora-
ke. Primjerice, tijekom posljednje faze — kada
pocinitelja preplavi strah i po¢ne se predomi-
§ljati. McMains i Mullins (2014, prema prema
Archer i Todd, 2020) navode kako u tim tre-
nucima pregovara¢ mora identificirati emoci-
onalnu podlogu podiniteljeve ambivalencije i
predomisljanja, odnosno pozadinu njegovih
briga. Navedeno je razradeno u pregovarac-
kom modelu opisanom u sljede¢em poglavlju.
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Cetverofazni model policijskog
pregovaranja (engl. The Four Phase
Model of Hostage Negotiation)

Madrigal i sur. (2009) razvili su model od
Cetiri faze koji se fokusira vise na komunikaci-
ju pregovaraca za razliku od fokusa na komu-
nikaciju pocinitelja i njegovo psihic¢ko stanje.

Razvijen je na temelju istraZivanja i ana-
liza stvarnih kriznih situacija. U prvoj se fazi
uspostavlja inicijalni dijalog, a autori naglasa-
vaju da se tehnike aktivnog slusanja i razvija-
nje odnosa odvijaju tek nakon §to je prego-
vara¢ uspostavio dijalog s podiniteljem, $to
podrazumijeva, primjerice, povrsniji razgovor
i umirujuce izjave. Druga faza podrazumi-
jeva izgradnju odnosa, u njoj pregovara¢ uz
pomo¢ aktivnog sluSanja, pozitivnog stava,
iskazivanja empatije stvara prijateljski odnos s
podiniteljem baziran na povjerenju i razmjeni
osobnih informacija i prica. U trecoj fazi — fazi
utjecaja primarni pregovaracev cilj je utjecanje
na pociniteljevo pustanje talaca/zrtvi i mirnu
predaju. U posljednjoj fazi, fazi predaje, pre-
govaracev je cilj vodenje pocinitelja kroz pro-
tokol predaje. Madrigal (2010) je i empirijski
provjerio djelotvornost ovog modela rabedi
CCRS ljestvicu (engl. Crisis Communication
Rating Scale) — opservacijski kodirajuéi sustav
kreiran za promatranje i analizu ponasanja ti-
jekom pregovaranja u talackim krizama. Ana-
liza transkripata i audiozapisa razli¢itih kri-
znih situacija uputila je na postojanje tri od
Cetiri predloZene faze, a Madrigal (2010) za-
klju¢uje kako je potrebna dodatna empirijska
provjera posljednje, Cetvrte faze.

D.I.LA.M.O.N.D. model (engl. The
D.I.LA.M.O.N.D. Model of Crisis
Negotiation)

Grubb i sur. (2020) navode kako je opi-

sani BISM model jedan od najzastupljenijih u
kurikulu i obrazovanju policijskih pregovara-
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¢a diljem svijeta. No autori isti¢u kako nema
empirijskih podataka o udinkovitosti tog
ameri¢kog modela u Engleskoj. Navode kako
mnogobrojni faktori mogu utjecati na druga-
ije nadine postupanja pregovaraca u razlici-
tim zemljama i kulturama. Primjerice u SAD-u
su pregovaradi skloniji izbjegavanju pregova-
ranja licem u lice, s obzirom na veliku mo-
guénost da pocinitelj posjeduje oruZzje. lako
navedeni rizik postoji i u drugim zemljama, u
Engleskoj je, primjerice, ipak manji, s obzirom
na veca zakonska ograni¢enja u pogledu kon-
trole posjedovanja i koriStenja oruzja. Stoga
ovi autori provode istraZivanje na 15 pregova-
rada iz 9 razli¢itih policijskih jedinica u Engle-
skoj rabeéi polustrukturirane intervjue na te-
melju kojih kreiraju engleski D.I.A.M.O.N.D.
model policijskog pregovaranja. Analiza je po-
kazala da se policijsko pregovaranje odvija u
tri faze — 1. faza inicijalne aktivacije i zadataka,
2. faza pregovaranja i rezolucije incidenta te
3. faza postincidentnog protokola. Prva faza
ukljucuje: prikupljanje informacija, procjenu
rizika i upravljanja rizikom, kontrolu i steri-
lizaciju mjesta dogadaja, organizaciju prosto-
ra pregovarackog tima, podjelu uloga unutar
tima, uspostavljanje suradnje s rukovoditeljem
akcije. Druga faza ukljucuje: kontaktiranje
pocinitelja, komunikaciju s pociniteljem, set
pregovaraCevih tehnika, strategija i vijeStina,
izgradnju odnosa povjerenja i rezoluciju inci-
denta. Tre¢a faza podrazumijeva analizu cje-
lokupnog dogadaja. Grubb i sur. (2020) isti¢u
da je ovo prvi model anglocentri¢ne perspek-
tive koji pruZa uvid u ¢itav proces kriznog pre-
govaranja, za razliku od svih ostalih modela u
literaturi koji se fokusiraju samo na aspekte
komunikacije izmedu pocinitelja i pregovara-
¢a. Model istice Sirinu i kompleksnost prego-
varaCeve uloge i ukljuc¢uje nekoliko preporuka
u obliku treninga i operativne potpore prego-
vara¢ima.

Policijsko pregovaranje u
hrvatskoj

Policijsko pregovaranje u Hrvatskoj prvi
je put predstavljeno na inicijativu policijskih
pregovaraca iz Njemacke. Pokusaji njemackih
kolega da predstave pregovaracki posao kao
vrlo vaZzan segment rjeSavanja kriznih situacija
trajali su od 2001. do 2003. godine. Konacno,
2004. godine, uz mentorstvo njemackih pre-
govaraca, zapocela je obuka prvog policijskog
pregovara¢a u MUP-u RH. Policijski pregova-
rac tako je postao dijelom rada specijalne poli-
cije MUP-a RH. Obuka i mentorstvo trajali su
kontinuirano do 2008. godine. Godine 2005.
prvi put u MUP-u RH ustrojeno je jedno rad-
no mjesto policijskog pregovaraca u Zapo-
vjedniStvu specijalne policije. Nedugo nakon
toga, ustrojeni su prvi pregovaracki timovi u
AT]J ,,Lucko®, SJP ,,Zagreb“, SJP ,,Rijeka“, SJP
,Split“ i SJP ,,Osijek®. Timove su ¢inili poli-
cijski sluzbenici specijalne policije navedenih
jedinica, a posao su obavljali kao dodatnu spe-
cijalizaciju uz redovne zadaée. Godine 2005.
ustrojeno je i 5 radnih mjesta pregovaraca u
navedenim jedinicama.

Trenutacna sistematizacija i stanje

Zadnjim preustrojem MUP-a 2022. godi-
ne, doslo je do znacajnih promjena za policij-
ske pregovarace — u specijalnoj i interventnoj
jedinici ustrojeni su pregovaracki timovi spe-
cijalne policije, dok su u ostalim policijskim
upravama u jedinicama interventne policije
ustrojena radna mjesta pregovaraa za prvi
kontakt, tzv. first responder. Na podru¢ju RH
broj pregovaraca s rjeSenjem povedan je s 4 na
37. U 4 najvece jedinice specijalne i interven-
tne policije ustrojeni su pregovaracki timovi.
Broj ¢lanova tima poveéan je na 5 ¢lanova.
U ostalim policijskim upravama u kojima su
jedinice interventne policije ustrojeno je 16
pregovaraca za prvi kontakt, tj. u svakoj up-
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ravi po jedan pregovaral. U ZapovjedniStvu
za intervencije jedno je radno mjesto voditelja
pregovaraca.

Broj 1 vrsta intervencija

Od svog nastanka do danas hrvatski poli-
cijski pregovaraci sudjelovali su u vise od 300
intervencija. Krizne situacije u kojima se anga-
Ziraju pregovaraci najce$ée su pokusaji samo-
ubojstva u raznim oblicima. Ostali angazmani
obi¢no se odnose na intervencije kod kojih
se pocinitelj iz bilo kojih razloga zatvorio u
odredeni prostor (npr. obiteljsko nasilje), do
ozbiljnih situacija u kojima je ugrozen Zivot
i sigurnost veéeg broja ljudi. Sama statisti¢ka
podjela zahtjevna je za prikaz jer se okolnosti
krizne intervencije Cesto mogu promijeniti pa
se tako npr. prijetnja Zrtvama obiteljskog na-
silja moZe transformirati u poku$aj samouboj-
stva i obrnuto. Kod duljine trajanja intervenci-
ja nema posebnog pravila. Ponekad mogu biti
okoncane pri prvom kontaktu s pociniteljem
u svega nekoliko minuta, a mogu trajati sati-
ma. Najdulja pregovaracka intervencija u RH
trajala je oko 60 sati.

Selekcija i edukacija

Kako je ve¢ navedeno, prvi policijski pre-
govaradi regrutirani su iz redova specijalne
policije. Od 2022. pregovaradi se selektiraju
putem internog natjecaja na koji se dobrovolj-
no javljaju zainteresirani pripadnici interven-
tne i specijalne policije s cijelog podru¢ja RH.
Nakon iskazivanja interesa, obavljaju se inter-
vjui sa svakim kandidatom posebno. Uz vo-
ditelje pregovarackih timova, na razgovorima
je ukljucen psiholog koji dodatno procjenjuje
kandidate. Nakon selekcije kandidati pohada-
ju vrlo intenzivan osnovni te¢aj za policijske
pregovarale u trajanju od tri tjedna. Tecaj je
takoder svojevrsno selekcijsko sredstvo zato
§to se na njemu, uz obuku i u¢enje pregovarac-
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kih vijestina, kandidate dodatno procjenjuje i
testira provodenjem raznih simulacijskih vjez-
bi i situacijskih scenarija. Provodenjem tecaja
rukovodi voditelj pregovaraca Zapovjedni$tva
za intervencije uz pomo¢ ostalih voditelja pre-
govaraca jedinica specijalne i interventne po-
licije, kao i psihologa koji je ukljucen u tecaj
od pocetka do kraja. Po uspjesnom zavrSetku
tecaja policijski pregovaraci dobivaju privre-
mena rjeSenja i postaju dio pregovarackih ti-
mova gdje se dodatna obuka i trening dalje
nastavljaju. Policijski pregovaraci sudjeluju i
na medunarodnim telajevima gdje stje¢u do-
datna znanja i vjestine.

Medunarodna suradnja

Nasi policijski pregovaraci ve¢ godinama
uspjesno suraduju sa zemljama kao $to su Nje-
macka, Austrija, Francuska, SAD itd. kao i sa
zemljama iz naSeg okruZenja (BiH, Republika
Sjeverna Makedonija, Republika Srbija). Su-
raduju i s organizacijama i asocijacijama kao
§to su ATLAS (organizacija EUROPOL-a ko-
joj je primarna zadaéa europski odgovor na
teroristicke prijetnje i nasilni kriminal), EU-
ROPOL (European Union Agency for Law En-
forcement Cooperation), CEPOL (European
Union Agency for Law Enforcement Training),
EuNAT (The European Network of Advisory
Teams), FBI (Federal Bureau Investigation).
Najcesci oblici suradnje su edukacije i treninzi
koje hrvatski policijski pregovaraci pohadaju
kao sudionici, ali sudjeluju i kao predavaci
prenosedi svoja steCena iskustva i znanja. Do
sada je odrzano dvanaest medunarodnih teca-
jeva za policijske pregovarade u organizaciji
ZapovjedniStva za intervencije.

Domaca suradnja i edukacije

Hrvatski policijski pregovaraci provode
edukaciju i u ostalim segmentima policijskog
posla i na razli¢itim razinama. Tako se provo-
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de edukacije za policijske rukovoditelje koji
neposredno rukovode kriznim situacijama
na terenu, a konkretno se odnose na nacel-
nike policijskih postaja i pomoénike nacel-
nika. Edukacija se provodi i na polaznicima
policijske $kole na Policijskoj akademiji. Nasi
pregovaraci provode edukacije i u ostalim si-
gurnosnim sektorima RH poput Ministarstva
pravosuda i uprave, Ministarstvu obrane Re-
publike Hrvatske itd.

Psiholog policijskih pregovaraca

Od 2022. godine za hrvatske policijske
pregovarale osiguran je rad policijskog psi-
hologa. Pregovaraci su kontinuirano u kon-
taktu sa psihologom, te je razgovor nakon in-
tervencije dio postintervencijskog protokola.
U kontekstu brige za mentalno zdravlje, osim
klasi¢nog postintervencijkog kao i opéenito
tretmanskog rada, u radu s pregovaraima
naglasak se stavlja na preventivno djelova-
nje. Prethodno se odnosi na provedbu razli-
¢itih mentalnih treninga i programa u svrhu
stvaranja mentalne otpornosti i ¢vrstoce kao i
jacanja kognitivnih sposobnosti (paznja, pam-
¢enje, koncentracija) iznimno vaznih u pre-
govarackoj djelatnosti. Uz navedeno uloga
psihologa podrazumijeva i znanstveno-istrazi-
vacku i edukacijsku djelatnost kao i selekcijski
proces te sve ostale aktivnosti za koje voditelj
pregovaraca procjenjuje da su potrebne.

Znanstveno-istrazivacki rad

Nasi policijski pregovaradi aktivni su i u
znanstveno-istrazivatkom radu. Provode ko-
relacijska i eksperimentalna istrazivanja. Tako
su analizirali stavove o ucinkovitosti komu-
nikacijskih vjestina u policijskom poslu kao
i upotrebu specifi¢nih tretmanskih tehnika u
policijskim postupanjima (Glavina Jelas, Kar-
lovi¢ i Filipovié, 2025) kao i usporedbu bro-
ja samoubojstava prije i za vrijeme pandemije

COVID-19 u Hrvatskoj (Cerina, Glavina Jelas
i Filipovi¢, 2024). Eksperimentalnim nacrtom
ispitana je u¢inkovitost hrvatskog pregovarac-
kog programa obuke (Filipovi¢, Glavina Jela$
i Pranjié, u postupku objave) koja ¢e detaljnije
biti opisana u nastavku teksta. U preglednim
i stru¢nim radovima bavili su se temama ak-
tivnog slusanja u policijskom pregovaranju
(Glavina Jelas, Filipovi¢ i Pranji¢, 2024), po-
stupanja prema pociniteljima samoubojstava
(Filipovi¢, Glavina Jela$ i Pranji¢, 2024), spe-
cifi¢cnim karakteristikama nuZnim za obavlja-
nje posla pregovaraca (Glavina Jelas, Filipovi¢
i Ivanovié, u postupku recenzije), ulozi psiho-
loga u pregovarackom timu (Glavina Jelas, u
postupku objave) te regulacije emocija i kon-
centracije kao vaznim ¢imbenicima u prego-
varackom postupanju (Glavina Jelas, Filipo-
vi¢ i Sari¢, 2025). Do sada je 10 znanstvenih i
stru¢nih radova u statusu objavljenih radova ili
radova u postupku recenzije/objave. Gotovo
sve policijske organizacije diljem svijeta ima-
ju ustrojene pregovaracke jedinice, a u svijetu
postoji mnogo publikacija na temu kriznog
komuniciranja i policijskog pregovaranja. No
manji broj policijskih pregovaraca sudjeluje i u
znanstveno-istraZzivackoj djelatnosti. Naime, u
policijskoj praksi rjede se nailazi na operativce
koji su osposobljeni i za tu vrstu rada. Nadalje,
znanstvenici i istraZivaci Cesto se bave odrede-
nom tematikom iz svog aspekta, bez znacajnih
dodirnih tocaka s operativnim dijelom posla,
dok operativci Cesto uéinkovito djeluju, ali
bez znanstvene validacije odnosno provjere
ucinkovitosti nacela djelovanja. Stoga je naj-
ucinkovitija kombinacija navedenih podrudc-
ja rada, a koju hrvatski policijski pregovaradi
uspje$no odrzavaju. Glede prezentacije znan-
stveno-stru¢nog rada do sada su s oko 30 izla-
ganja sudjelovali na razli¢itim medunarodnim
znanstvenim konferencijama.

Kona¢no, potrebno je istaknuti spome-
nutu eksperimentalnu validaciju odnosno po-
tvrdu ucinkovitosti hrvatskog pregovarackog
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operativno-psihologkog programa obuke. U
svijetu je do sada znanstveno potvrden jedino
americ¢ki FBI tedaj policijskog pregovaranja.
Uz navedeno, rezultati validacije hrvatskog te-
¢aja jedinstveni su po bioloskim mjerama kori-
Stenim za ispitivanje u¢inkovitosti. Za sada se
ne nalazi niti jedno istraZivanje kojim je poli-
cijski pregovaracki te¢aj potvrden i bioloskim
parametrima, to¢nije mjerama aktivacije AZS-
a kao fizioloskih odgovora tijela na stres. Opi-
sani su rezultati rijetki jer je spoj znanstvenog i
operativnog rada u specifi¢nim djelatnostima
kao $to je policijska otezan, pogotovo u slu-
¢aju specijalnih postrojbi ¢iji su pripadnici i
policijski pregovaradi. Nadalje, od akademske
godine 2024./2025. na specijalistickom di-
plomskom studiju Kriminalistika Veleucilista
kriminalistike i javne sigurnosti izvodi se ko-
legij Policijsko pregovaranje u kriznim situaci-
jama, prvi put u sustavu visokog obrazovanja
u Hrvatskoj.

Zakljucak

IstraZivanja i svakodnevna policijska prak-
sa veé desetlje¢ima kontinuirano pokazuju
kako je policijsko pregovaranje jedan od naju-
¢inkovitijih policijskih alata za rjeSavanje kri-
znih situacija s velikom razinom uspjeha. Po-
licijsko pregovaranje nastalo je 70-ih godina
proslog stolje¢a u SAD-u, kao odgovor na ne-
zadovoljstvo rjeSavanjem kriznih intervencija
s velikim brojem smrtno stradalih policajaca,
talaca, Zrtvi i pocinitelja. Harvey Schlossberg
i Frank Bolz, policijski sluzbenici njujorske
policije, zacetnici su prvih metoda policijskih
pregovaranja koje se potom dalje razraduju na
razini FBI-a te dolazi do uspostave nacional-
nog programa na FBI Akademiji u Quanticu.

Psihologija je kao disciplina u policijskom
pregovaranju prisutna od samog osnutka, a
pregovaracke jedinice i timovi diljem svijeta
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u svom sastavu imaju policijske psihologe, s
tim da su u nekim zemljama zastupljeniji nego
u drugima. Psiholozi obnasaju konzultantsku
odnosno savjetodavnu ulogu ili su u ulozi inte-
griranog ¢lana pregovarackog tima. I hrvatski
policijski pregovaraci imaju osiguran rad po-
licijskog psihologa.

Od samog osnutka policijskog pregovara-
nja do danas nastajali su i razvijali se razli¢iti
pregovaracki modeli. U ovom je radu opisano
njih 11, a generalno se dijele u tri kategorije:
modeli cjenkanja (poslovni modeli), ekspre-
sivni modeli policijskog pregovaranja te ko-
munikacijski modeli kriznog pregovaranja. Je-
dan od najcesée koristenih te najzastupljenijih
u literaturi je BISM (engl. The Bibevioral Influ-
ence Stairway Model) model. Znaajan pomak
u prakti¢noj implikaciji pregovarackih mode-
la primjecuje se s uvidanjem vaznosti rada na
podiniteljevim emocijama i uvodenjem nacela
psiholoskog savjetovanja i terapije.

Policijski pregovaraci u Hrvatskoj postoje
od 2004. godine, a pregovaracki timovi ustro-
jeni su 2005. godine u specijalnoj policiji Mi-
nistarstva unutarnjih poslova. Prvi pregovara-
¢i regrutirani su iz redova specijalne policije,
a danas se regrutiraju putem natjecaja na koji
se javljaju pripadnici interventne i specijalne
policije koji prolaze intenzivan tecaj za poli-
cijske pregovarace. Nasi su pregovaradi vrlo
aktivni u razli¢itim podrudjima djelovanja u
kojima ostvaruju uistinu znacajne rezultate —u
samom broju odradenih kriznih intervencija,
domacéoj i medunarodnoj suradnji, provede-
nim i zavrSenim edukacijama, opremljenosti,
brizi za mentalno zdravlje te znanstveno-istra-
zivatkom i akademskom radu.
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Psychology behind the Emergence and Development of Police Negotiations

Abstract: Research as well as everyday police practice around the world consistently show that police ne-
gotiations are one of the most effective police tools for resolving all types of crisis interventions peacefully
with almost 100% efficiency, that is, without the use of force. Police negotiations emerged in the USA in the
1970s as an alternative to the then-current method of resolving crisis situations based solely on tactical in-
terventions, which often resulted in the demise of a large number of police officers, victims, hostages and
perpetrators. They quickly proved to be an extremely effective way to resolve crisis interventions and are
now present in almost all police systems and organizations in the world. Psychology as a discipline has been
part of police negotiations since their inception as one of the pioneers of police negotiations was a psycho-
logist. To date, several different police negotiation models have been developed, and the most effective and
recent models were created based on psychological and therapeutic principles and techniques. This paper
will present the emergence of police negotiations in the world and in Croatia by presenting the aforemen-
tioned models from the earliest to the most recent.

Keywords: police negotiations, crisis interventions, negotiation models
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